THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6:424/QD - TTCP Hé Néi, ngayeld thing ¥ nim 2021

QUYET DINH
Vi viée cong bé thii tuc hanh chinh dwoe thay thé trong linh vue giai quyét
khiéu nai thudc pham vi quan ly nha nwée cta Thanh tra Chinh phu

TONG THANH TRA CHINH PHU

Cdn cut Nghi dinh 6 50/2018/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chuc cua
Thanh tra Chinh phu;

Céin cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 théng 6 nam 2010 cia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cur Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 cua
Chinh pht: quy dinh chi tiét mot s6 dzeu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai
2011;

Theo dé nghi cia C‘hénh Van phong,

QUYET DINH:

Pidu 1. Céng bd kém theo Quyét dinh nay thii tuc hanh chinh dugc thay
thé trong linh vyuc gidi quyét khiéu nai thue pham vi quéan 1y nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phu.

Diéu 2. Quyét dinh c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ky. Bi b céc thi tuc hanh
chinh trong linh vuc gi4i quyét khiéu nai quy dinh tai Quyét dinh sb 3164/QPb-
TTCP ngay 26 thang 12 nam 2017 cia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Thi trudng céc cuc, vy, don vi thuge Thanh
tra Chinh phu cic co quan, t& chirc, ca nhén cé lién quan chju trach nhiém thi

hénh Quyét dinh naw
Noi n.f:gm.MmL.

- Nhvr Didu 3;

- Linh dao Thanh tra Chinh phu;

- Cyc Kiém soat TTHC (VPCP);

- Thanh tra B§, co quan ngang B3;

- Thanh tra cdc tinh, tp truc thude TW;
- Cong Théng tin dién tir TTCP (dé déng tai),;
- Luu: VT, KSTTHC.
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(Bah ’551}5 e .,i"s ﬁg’ uyer dinh so: L WLk /OD-TTCP ngay 29 thang ¥ nam 2021

ciia Téng Thanh tra Chinh phti)

PHAN L. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh mue thii tuc hanh chinh duge thay thé thude pham vi chire ning quan ly
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ciia Thanh tra Chinh pha
S6 ho so Te‘ﬂ‘ TTHC Tén TTHC o VBQPPL - Co quan thye |
STT TTHC duge thay thay thé quy dinh noi Linh vure hien
thé ay dung thay thé i
1. TTR- Thi tuc giai Thu tuc giai Nghj dinh sb Giai quyét | B9, co quan ngang
1.004910 | quyét klne,u quyét khiéu | 124/2020/ND-CP khiéu nai | B8, co quan thuge
nai lin dau nai lén dau ngay 19/10/2020 Chinh pha
tai co quan tal co quan
Trung vong | Trung uong
2. TTR- Tha tye giai | Thu tye gidi Nghi dinh sb Giai quyét | Uy ban nhén dén
2.001928 | quyét khiéu quyét khiéu | 124/2020/NB-CP khidunai | cfp tinh, Thanh tra
nai 1an ddu nai l4n diu ngay 19/10/2020 tinh, céc co quan
tai cép tinh tai cép tinh chuyén mén thujc
UBND tinh
3. TTR- Thi tye gtal Th tyc glm Nghi dinh sé Gidi quy&t [.]y ban nhan dén
2.001927 quyet khitu quyet khleu 124/2020/ND-CP | khiéunai | cap huyén, Thanh
nai lin ddu | nai lindiu | ngay 19/10/2020 tra huyén, céc ca
tai ciip huyén | tai cép huyén quan chuyé&n mon
thugc UBND
huyén
4, TTR- Thu tuc giai | Thutyue glﬁl Nghi dinh s6 Giai qug.rel Uy ban nhén dén
2.001925 quyet khléu quyet khidu | 124/2020ND-CP | khiéu nai cp x3
nai Ian diu nai 1an dau ngay 19/10/2020
tai céip x@ tai cp xa
5, TTR- Thi tuc gidi | Thi tuc giai Nghi dinh 50 Giai quyét | Bd, co quan ngang
1.004903 | quyét khiéu quyet khidu | 124/2020/ND-CP | khiéunai | Bd,co quan thudc
nai 1n hai tgi | nai l&n hai tgi | ngay 19/10/2020 Chinh pht
co quan cO quan
Trung vong | Trung uong
6. TTR- Thu tye glm Tha tue gié1 Nghi dinh sb Giéi_quyél l:]y ban nhéin dén
2.001924 quyet khiéu quyel khiéu 124/2020/ND-CP | khiéunai | captinh, Thanh tra
nai 1An hai tai | nai lan hai tai | ngay 19/10/2020 tinh, céc co quan
chp tinh cép tinh chuyén mon thude
UBND tinh
7 TTR- Thi tuc giagi | Thi tuc giai Nghi dinh 56 Giai quyét | Uy ban nhén dén
2001920 | quyftkhifu | quyétkhiéu | 124/2020/ND-CP khiéunai | cép huyén, Thanh
nai 1in hai tai | nai 1an haitai | ngdy 19/10/2020 tra huyén
cap huyén cip huyén




PHAN IL. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thu tuc giai quyét khiéu nai lin dau tai co quan Trung vong

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viée, ke tir ngay nhin duge khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh thuge tham quyén gidi
quyét ma khéng thudéc mét trong cac truong hop duge quy dinh tal
Piéu 11 clia Ludt Khicu nai 2011 thi ngudi ¢o tham quyén giai quyet
khiéu nai 1dn dAu phai thy ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung k_lﬂ{éu nai vé mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung kchiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 ddy d chit ky ciia nhimg ngudi khiéu nai va c6 van ban
cir ngudi dai dién theo quy dinh tgi Diéu 7 ctia Nghi dinh s0
124/2020/ND-CP.

2. Théng béo vé viéc thu 1y hodc khong thy 1y khiéu nai

Déi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi co thﬁm‘quyén giai quyét khiéu nai thong bao vige thu 1y hodc
khéng thy 1y bang van ban dén ngudi khieu nai, co quan, to chirc, don
vi, ¢4 nhén cé lién quan va co quan thanh tra nha nuce ciing cép biét.

Trudng hgp nhieu ngudi khiéu nai vé cung mdt ndi dung va clr
ngudi dai dién de thyc hién viée khiéu nai thi vin ban thdng bio vigc
thu Iy ho@c khéng thu ly dugc gui dén mot trong sé nhimg ngudi
dai dién.

Bude 2: Xdc minh ni dung khiéu nai

1. Kidm tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi cé thém quyén giai quyét
khiéu nai lin dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai. Noi dung kiém tra lai bao gdm: Céin cir phdp 1y ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hi¢n hanh vi hanh chinh; thim quyén
ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hign hanh vi hanh chinh; ndi
dung cua quyét dinh hanh chinh, vigc thue hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, th tuc ban hanh, thé thic va ky thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cdc ndi dung khéc (néu cd).

~ b) Seu khi kiém tra lai, néu thay khieu nai 12 ding thi ngudi ¢6
thim quyén giai quyét khicu nai lan dau ra quyet dinh giai quyét khicu
nai ngay. Né}l thiy chua c6 co s& kétiluén ndi dung khiéu nai thi ngudi
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai tien hanh xac minh.
2. Giao nhiém vu x4c minh ni dung khiéu nai
Ngudi giai quyet k.hie‘:':u nai tur minh xac minh hodc giao cu quan

thanh tra nha nuéc cing cdp hodc co quan, t& chie, don vi, ca nhén
| thuge quyen quén ly cla minh tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai.
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Ngudi giai quyét khiéu nai hoic co quan, td chire, don vi dugre
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ni dung khiéu
nai, trong d6 xic dinh r nguoi thure hién xéc minh, quyén va nghfa vu
cha ngudi thye hién x4c minh, thoi gian, ni dung xac minh.

3. Tién hanh xic minh néi dung khidu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, nguoi
dugc iy quyén, lugt su, tro gitip vién phap ly cia ngudi khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac
minh ngi dung khicu nai lam viée tryc tiép va yéu ciu ngudi khiéu nai
hoiic ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyen, luat su, tro gidp vién phép
ly ctia ngudi khiéu nai cung céip théng tin, tai liéu, bing chimg cé lién
quan dén nhén than, néi dung khiéu nai.

N&i dung lam viée duoc 1ap thanh bién ban, ghi 16 théi gian, dia
diém, thanh phén, néi dung va cé chit ky ciia cic bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khdng hop téc, khéng lam viée, khéng ky vao bién ban
lam vige thi bién bin duge ldy chir ky ciia ngudi lam chimg hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duge lap thanh it nhat ha; ban,
mdi bén giir mét ban.

b) Lam viéc tryc tiép vdi ngudi cé quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1dn déu, nguei giai quyét
khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu x4c minh 1am viéc truc tiép
v&i ngudi ¢6 quyén, lgi ich lién quan va yéu ciu cung cap théng tin, tai
liéu, bing chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

Noi dung lam viée dirge 1ap thanh bign ban, ghi rd théi gian, dja
diém, thanh phén, ndi dung va ¢é chix ky cua céc bén. Bién ban duoc
|&p thénh it nhat hai ban, mdi bén gitt mét ban.

¢) Y&u cdu co quan, t8 chirc, don vi, c4 nhin c6 lién quan cung
cAp théng tin, tai liéu, bing chimg
. Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khi€u nai hodc nguti dirgc giao nhiém VU X4c¢ minh giri viin ban yéu
cau co quan, té chue, don vi, cé nhén c6 lién quan cung cﬁp théng tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén néi dung khiéu nai.

Trudng hop lam viée truc tiép véi co quan, td chitc, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan dé yéu céu cung clp théng tin, t4i liéu, bang chimg
thi 1&p bién ban lam viéc. Bién bén duge 14p thanh it nhit hai bin, mdi
bén gilt mdt ban.

d) Tiép nhén, xir Iy théng tin, Lai liéu, bﬁng chung

Nguai giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xéac
minh khi tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg do ngudi khidu nai
hoZc ngudi dai dién, ngurdri duge 1y quyén, luit su, trg' gilp vicn phép
1y cta ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca
nhén cung cép trye tiép phai ldp bién ban giao nhar.
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d) Xz’tc minh thye té

Khi can thiét, ngu'm giai quyet khiéu nai hodc ngudi dugc giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xdc minh thye té dé thu thdp, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, hﬁp phap, da}f du cia céc thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Vigc xéc minh thuc 1é phai l4p thanh bién ban, ghi 15 thoi gian,
dia diém, thanh pmn lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién cua
nhiimg ngudi tham gia xdc minh va nhimg ngudi khac co lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi g1a1 quyet khiéu nai quyet dinh viéc trung cAu gidm dinh

khi xét thiy c4n c6 su dénh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon,
k¥ thuat 1am cin ci cho viéc két luén noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngudi bj khlf:u nai va co quan, to chirc ¢ lién
quan co the dé nghi nglrm giai quyét khiéu nai trung ciu giam dinh.
Khi xét thdy dé nghi cla nguoi khiéu nai, ngum bi khxeu nai va co
quan, td chirc ¢o lién quan ¢6 co sa thi ngudi gial quyét khiéu nai
quyét dinh trimg cAu giam dinh.

Viéce trung céu glém dinh thyuc hién bang vin ban trong dé néu
10 tén co quan, t8 chitc giam djnh, thong tin, tai li¢u cén giam dinh, ndi
dung yéu cau giam dinh, thoi han cé két luan giam dinh,

g) Lam viéc vdi cac bén cb lién quan trong qua trinh xac minh
néi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi théng tin, tai ligu, bang
chimg do ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi ngu'm gidi
quyét khidu nai hoic nguoi duge giao nhiém vy xac minh phéi lu chic
lam viéc véi ngudi kh:eu nai, ngum bj khiéu nai; truémg hop can thict
thi mdi co quan, to chirc, don vi, ¢ nhin c6 lién quan tham gia
lam viée.

Nbi dung lam vigc phéi dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi
gian, dia dim, thanh phén tham gia, ndi dung, y kién clia nhimg ngu&n
tham gia, 1hitng ndi dung da duoc théng nhét, nhimg vén dé con ¥
kién khéc nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhit ba ban, mdi bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh gial quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyet dink hanh chinh b khiéu nai s€ gay hau qua khé khéc phuc thi
ngudi gidi quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinb bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugot
qué thoi gian con lai ciia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét th'a:_t,r Iy do cia vige tam dinh chi khéng con thi ngudi
gial quyet khiéu nai phéi ra quyét dinh hity bd ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Béo cio két qua xac minh néi dung khidu nai

Ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phéi bao cao trung thue,
khach quan két qua xéc minh néi dung khiéu nai bing vin ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo ket qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gdm céc
ndi dung: Déi tiwong xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; nguoi
tién hanh xéc minh; ndi dung xdc minh; két qua xac minh: ket luan va
kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong bdo cdo phéi thé hién &
thdng tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khieu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cdu cia ngudi khiéu nai,
cin cir dé khiéu nai; két qui xAc minh déi voi timg ndi dung duge giao
xdc minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh 12 diing toan
b, sai toan b holic ding mét phan; kién nghi gilr nguyén, hiy bé toan
bd hoic sira ddi, bd sung mot phan quyé‘t dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Burée 3: Té chire ddi thoai

I. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lin dau, néu y&u chu cia
ngudi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau
thi ngudi giai quyét khiéu nai b chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khidu nai, ngutn c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, tb
chirc, cd nhén c6 lién quan dé lam 8 nédi dung khiéu nai, yéu ciu ctia
ngudi khiéu nai va huéng gidi quyét khiéu nai; vigc déi thoai phai tién
hanh céng khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai cé trach nhiém théng bdo bang
van ban voi ngudi khicu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, td chirc ¢6 lién quan biét thdi gian, dja
diém, noi dung viéc déi thoai.

3. Khi déi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu r5 ndi dung
céin déi thoai, két qué x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi
thoai cé quxén trinh bay v kién, dua ra chimg ct lién quan dén khiéu
nai va yéu cau clia minh.

4. Vigce dbi thoai phai duge 14p thanh bién ban:; bién ban phai ghi
rd ¥ kién cla nhimg ngudi tham gia, két qua déi thoai, cé chit ky hodc
diém chi ctia ngudi tham gia; truémg hop ngudi tham gia dbi thoai
khong ky, diém chi x4c ahan thi phai ghi 15 1y do; bién ban ndy durac
lru vao hé so vu viée khiéu nai,

5. Két qua dbi thoai 12 mét trong céc cin cfr dé gidi quyét
kKhieu naui.

Buwée 4: Ra quyét djnh gidii quyct khiéu nai

. 1. Cén clr quy dinh cta phdp luét, két qua xic minh ndi dung
khi€u nai, két qua doi thoai (néu c0), B§ truomg, Thi trudmg co quan
ngang B ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai 14n dau.
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2. Quyét dinh giai quyet khidu nai 1an dau phai cé cac ndi clung
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ngtrén khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; néi dung khiéu nai; két qua xac minh néi dung khll‘.‘l.l nat; ket
qua dbi thcsa: (nr:u cd); cén cir phap ludt dé giai quyet khiéu nai; két
luén ndi dung khiéu nali; gilr nguyen, sira dm bé sung hodc hily bd mot
phén hay toan bg quyet dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; gial quyét cac van d& cu the trong ndi dung kiueu nai;
viéc béi thudng thiét hai cho ngum bi khiéu nai (néu co); quyén khiéu
nai 14n hai, quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung thi
nguoi co thdm quyén giai quyét khiéu nai xem Xeét, két luan ndi dung
khiéu nai va can cir vao két luan d6 dé ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh séch nhitng ngudi khiéu nai.

4. Trong thdi han 03 ngay lam viée, ke tir ngdy co quyét dinh
giai quyét khiéu nal lan ddu, ngudi giai quyet khiéu nai phal gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguti giéi quyet khiéu
nai Jan hai; ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan; co quan, té chirc, c4
nhén ¢o lién quan; co quan quan ly cap trén,
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Céch thirc - Khiéu nai dugc thue hién bing don (g qua dudng buu dién
thuc hién | hodic gui truc tiép dén co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quy ét).
- Khiéu nai duge trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi
c6 tham quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phén, 50 + Don khiéu nai hodc ban ghi 15 khiéu nai;
lugng hd + Céc tai ligu khac o6 lién quan.
59 - 86 lugng hé so= 01 bd
Thoi han Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011:
gidi quyét Th&i han gidi quyet khiéu nai ldn dau khong qua 30 ngay, kc tir
ngay thu ly; déi vai vu vige phuc tap thi thoi han giai quyét o thé kéo
dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.
d vung sdu, viing xa di lai kho khén, thi thi han giai quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc
tap thi thm han gidi quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qué 60
ngay, ké tu ngay thu 1y.
Da1 tuon
thyre hiéng ) Cil nhg,m
TTHC - T0 chirc
Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Bd truong, Thu trudng co
thuc hién juang ngang B&, Thu tr mmg co quan thuée Chinh phu.
TTHC - Co quan tryee tiép thue hign: Thanh tra Bo; céc cuc, vy, don vi

thude Bg, thude co quan ngang Bg, thude co quan thudc Chinh phu.




Két qua ) : .
thure hién Quyét dinh giai quyét khifu nai lan dau
I'THC
dTen e Céac mdu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
EE? dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
Yéu ciu, Theo Piéu 11 Ludt Khidu nai 2011
dicu k?"f-fn Khiéu nai thudc mét trong céc truong hop sau ddy khong duge
thie hién | o 15 gidi quyét:
TTEC ’

L. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong nbi b co
quan nha nudc dé chi dao, t& chirc thue hién nhiém vy, cong vy; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao didu hanh cta co
quan hanh chinh cip trén vdi co quan hanh chinh cip duéi; quyét dinh
hanh chinh ¢é chira dyng cac quy pham phap lut do co quan, t chire,
c4 nhén c6 thim quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc cua phép lut vé
ban hanh van ban quy pham phép luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mit nha nudc trong céc linh vye quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng
lién quan truc tiep dén quyén, loi ich hop phép ciia ngudi khidu nai;

3. Nguti khiéu nai khéng c6 néng luc hanh vi dan sw ddy dit ma
khéng c6 ngudi dai dién hop phép;

4. Ngudi dai dign khong hop phép thuc hién khiéu nai:
5. Don khiéu nai khéng c6 chit ky hoc didm chi cia ngudi

khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng cé 1y do
chinh dang;

7. Khiéu nai di cé quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. Cé van ban thong bao dinh chi vige giai quyét khiéu ngi ma
suu 30 ngdy ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

. 9. Vige I-:_hif."‘,u ngi da dugc Toa én thu ly hodc di dwoc gial quyét
bang ban 4n, quyét dinh cia Tod 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyt
vu an hanh chinh cta ‘1'da 4n.

Cin ctr

phap ly
cua T'IHC

- Ludt Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cda Chinh
pht quy dinh chi tiét mét sé didu va bign phép thi hanh Lut Khiéu na
2011.
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2. Thil tuc gidi quyét khiéu nai lan diu tai edp tinh

Trinh tu
thue hién

Buéc 1: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ciru v& xem xét thy ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ke tir ngay nhan dwoc khiéu
nal uyel dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thude tham quyén giai
quyét ma khéng thugc mot trong cac trudmg hop dugc quy dinh tai
Piéu 11 cia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi ¢o tham quyén giai quyet
khiéu nai 1an dau phai thy ly giai qu}rct

Trudng hop nhiéu ngudi cling k.hlﬂl] nai vé mot ndi dung va clr
ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don
khiéu nai ¢6 déy du chit ky cia nhimg nguoi khiéu nai va c6 van ban
clr ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viéc thu Iy hoac khéng thu 1y khiéu nai

Pbi voi k.lneu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi co thim quyen gidi quyét khiéu nai lhéng béo viéc thu ly hodc
khong thu ly bing vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, té chuc don
vi, c4 nhén ¢6 lién quan va co quan thanh tra nha nuéc cling cap biét.

Truong hop nhiéu ngu‘o'l khleu nai vé ciing mot noi dung vé cur
ngudi dai dién dé thuc hign viéc khiéu nai thi van ban théng bao vige
thu 1y ho#ic khéng thu ly duge gul dén mot trong s6 nhimg nguoi
dai dién.

Bude 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hdnh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khidu nai, ngudi co thdm quyén giai quyét
khiéu nai 1in diu kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hénh vi hanh
chinh bi khicu nai. Nai dung kiém tra lai bao gdm: Cin cir phap Iy ban
hénh quyet dinh hanh chinbh, thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyen
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thire hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung cia quyét dinh hanh chinh, vi¢c thyc hign hanh vi hanh chinh;
trinh ty, th tuc ban hanh, thé thic va k¥ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh; céc ndi dung khdc (neu co).

b) Sau khi klem tra lai, neu thaqpr khiéu nal la ding thi ngudi co
thdm quyén glai quyet khiéu nai 1dn dau ra quyét dinh giai quyét khiéu

nai ngay. Ncu thay chua c6 €0 50 két lugn ngi dung khiéu nai thi ngudi
cé tham quyén giai qu}ret khiéu nai tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu x&c minh ngi dung ichidu nai
Ngubi giai quyét khxeu nai tu minh xdc minh hogc g1ao co quan

thanh tra nha nudc cung cép hoéc co quan, td chire, don vi, ca nhéan

thude quyen quan ly ciia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai. |
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Ngudi gidi quyét khiéu nai hoéc co quan, td chirc, don vi duge
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu
nai, trong do6 xac dinh rd nguoi thie hién xac minh, quyén va nghia vy
ctia ngudi thue hién xéc minh, thdi gian, néi dung xéc minh.

3. Tién hanh xéc minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc tryrc tiép v6i ngudi khidu nai, ngudi dai g!ién, nguwoi
duge Gy quyén, Judt su, trg gtip vién phép ly cia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguﬁi duroc gian nhiém VU Xac
minh ni dung khigu nai lam viée truc tifp va yéu cau ngudl khiéu nai
hodc nguai dai dién, ngudi dugc ty quyén, luit su, tro gifip vién phap
ly ctia ngudi khiéu nai cung cép thdng tin, tai ligu, bing chimg ¢ lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

N6i dung lam viée dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro théi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va cé chit k¥ cia cic bén. Truémg hop
ngudi khiéu nai khéng hop tac, khdng 13m viée, khéng ky véo bién ban
lam viéc thi bién bén dugc 14y chit ky ciia ngudi 1am ching hojc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban durgc 1ap thanh it nhét hai bén,
mdi bén giir mot ban.

b) Lam viéc true tiép voi ngudi cé quyén, loi ich lién quan

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai l4n diu, ngudi gidi quyét
khiéu nai hoac nguoi duge giao nhigém vu xdc minh lam vige tryc tiép
vOi ngudi cb quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai
liu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viée duge 1ap thanh bién ban, ghi 15 théi gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung va cé chit ky ciia céc bén. Bién bin duroc
&p thanh it nhat hai ban, mi bén giit mot ban.

¢) Yéu cu co quan, td chuc, don vi, ¢4 nhén cd lién quan cung
c4p théng tin, tai ligu, bing chimg

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai hoic ngudi duge giao nhiém vu xéc minh gui vin ban yéu
ciu co quan, td chirc, don vi, ¢a nhan c6 lién quan cung cép thong tin,
tai ligu, bang chimg lidn quan ¢én ngi dung khiu nai.

Trrdng hop lam viée trye tiép vdi co quan, t5 chire, don vi, ca
nhin cé lién quan dé yéu cau cung r.:z"ip thong tin, tdi li¢u, bing chimg
thi 1ap bién ban lam viéc. Bién bin dugc ldp thanh it nhét hai ban, mi
bén pift mét ban.

d) Tiép nhén, xir Iy thong tin, tai liéu, bing chimg

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xdc
minh khi ti€p nhan thong tin, ti lidu, bing ching do ngudi khidu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duoc Uy quyén, lut su, trg gilip vién phap
Iy cia ngudi khidu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan, t8 chire, don vi, ¢4
nhén cung cip truc tiép phai 1ap bién bin giao nhan.
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&) Xéc minh thuc té

Khi cin thiét, nguai giai quyét khiéu nai hoéic nguoi duge giao
nhiém vu xéc minh tién hanh xac minh thue té dé thu thép, kiém tra,
xéc dinh tinh chinh xac, hop phap, day di cia cic thong tin, tai liéu,
biing chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Viée x4c minh thuc té phai l4p thanh bién ban, ghi 15 thdi gian,
dia diém, thanh phén lam vigc, ndi dung, ket qua xac minh, ¥ kién ciia
nhiing ngudi tham gia xac minh va nhimg ngudi khac c6 lién quan.

e) Trimg c4u gidgm dinh

Ngudi giﬁi quyé[ khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh
khi xét thiy can co sy danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
k§ thuat 1dm can c cho viéc két luén ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t0 chic cé lién
quan c6 thé d& nghi ngudi gidi quyét khiéu nai trung chu giam dinh.
Khi xét théy d& nghi cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co
quan, td chirc c6 lién quan ¢ co s& thi ngudi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh. .

Viéc trung cau gidm dinh thuc hién bang van bén trong dé néu
15 tén co quan, to chirc gidm dinh, thong tin, tai ligu cdn gidm dinh, ndi
dung yéu céu gidm dinh, thoi han co ket luan gidm dinh.

g) Lam viéc v6i cédc bén c6 lién quan trong qua trinh xac minh
néi dung khiu nai

Truong hop két qué xac minh khéac vdi théng tin, tai lidu, bang
chitng do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi ngudi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu x4c minh phai th chire
lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truémg hop can thiét
thi moi co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan tham gia
lam viéc.

N&i dung 1am viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh ph’;in tham gia, noi dung, y kién cia nhimg ngudi
tham gia, nhitng néi dung da duge thong nhét, nhing van dé con y
Lién khac nhau va c6 chir k¥ cia céc bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét ba ban, moi bén giit m§t ban.

h) Tam dinh chi viée thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khicu nai

~ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy hiu qua kho khic phyc thi
nguol gial quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thi han tam dinh chi khong vugt
qua thoi gian con lgi cla thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thdy Iy do cia viéc tam dinh chi khéng con thi nguroi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Béo céo két qua x4c minh ndi dung khidu nai

Neudi duge giao nhiém vu x4c minh phai bdo cdo trung thuyc,
khach quan két qui xéc minh néi dung khiéu nai bing vén ban voi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo cdo ket qua xdc minh néi dung khiéu nai phai bao gém cac
ngi dung: P8i tueng xdc minh; thoi gian tién hanh xdc minh; ngusdi
tién hanh xéc minh; néi dung xac minh; két qua x4c minh; két luan va
kién nghi nQi dung giai quyét khiéu nai. Trong béo cio phai thé hién ro
théng tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khie"l:l nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cla ngudi khiéu nai,
cén cir dé khiéu nai; két qua xéc minh déi véi timg noi dung diroc giao
xac minh; két luan néi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan
bg, sai toan b hodc diing mét phan; kién nghi gift nguyén, hiy bd toan
bd hoic sira doi, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buére 3: TH chire ddi thoai

I. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan 4'1311, néu yéu cdu cla
ngudi khiéu nai va két qua xéc minh néi dung khiéu nai con khic nhau
thi ngudi gidgi quyét khiéu nai t6 chirc déi thoai v&i ngudi khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan,-co quan, td
chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan dé lam 16 ndi dung khiéu nai, yéu ciu cia
ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc dbi thoai phai tién
hanh céng khai, din chu.

2. Ngudi gidi quyét khiéu nai cé trich nhiém théng bdo bing
van ban véi nguoi khicu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi cb quyén va
nghia vu lién quan, co quan, té chirc ¢é lién quan biét thoi gian, dia
diém, noi dung viéc dbi thoai.

3. Khi déi thoai, nguoi gidi quyét khiéu nai phéi néu rd ndi dung
can déi thoai, két qué xac minh ni dung khiéu nai; nguéi tham gia doi
thoai cé quyén trinh bay ¥ kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu
nai va yéu ciu ctia minh.

4. Viéc dbi thoai phii dugc 14p thinh bién ban: bisn ban phai ghi

r6 ¥ kién cuia nhitng ngudi tham gia, két qua déi thoai, 6 chir ky hodc
diém chi cia ngudi tham gia; trwdng hop nguoi tham gia dbi thoui
khéng ky, diém chi xéc nhén thi phal ghi r6 Iy do: bién ban nay duoc
luu vao hé so vu viée khiéu nai,

5. Két quéd doi thoai 13 mat trong cac cén cir d8 giai quyét
khiéu nai.
Birére 4: Ra quyét djnh piai quyét khifu nai
, 1. Cin cir quy dinh cla phdp ludt, kél qua xic minh ndi dung
khi€u nai, két qua ddi thoai (néu ¢6), Chi tich UBND cép tinh, Giam
déc S hodc cAp tuong duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.
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2. Quyet dinh giai quyet khiéu nai lin dau phal co cac noi dung:
Ngay, thing, nam ra quyét dinh; tén, dja chi ngum khiéu ngi, ngudi bi
khiéu nai; néi dung khiéu nai; két qué xdc minh ndi dung khiéu nai; két
qua ddi thogi {neu c0); cén. o phap luat dé giai quyét khiéu nai; két
luan ndi dung khiéu nai; gilt nguyen, sta doi, bd sung hodc hity bd mot
phén hay todn bd quyet dinh haﬂh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh

viée bdi thuong, thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co); quyen khiéu
nai 1an hai, quyén khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

3. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi clung thi
nguoi co thdm quyen giai quyét khiéu nai xem Xe€t, k&t lun noi dung
khiéu nai va cin cir vio két lugn do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyet dinh giai quyat khiéu nai kem theo
danh sich nhitng nguoi khiéu nai.

4, Trong thdi han 03 ngay lam vigc, ké tr ngay co quyet dinh
giai qu:,ret khleu nai 13n ddu, ngudi giai quyf:t khiéu nai phal g quyet
dinh g:m quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu
nai lan hai; ngudi cé quyen nghla vu lién quan; co quan, to chire, cé
nhén c6 lién quan; co quan quan 1y cap trén.

bi khiéu nai; giai quyét céc van dé cu thé trong ndi dung khlEl.l nai; |
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Céch thic - Khiéu nai duoc thue hién bang don (gtri qua dudng buu dign
thue hién | hodic giri true tiép dén co quan, ngudi cé tham quyén giai quyet]
= Khletu nai duge trinh bay truc tiép tai co quan, t6 chirc, ngudi
c6 thadm quyén.
Thanh - Thanh phén hé so gom:
phan, s6 + Pon khiéu nai hoéic ban ghi 1&i khiéu nai;
lugng hé + Céc tai liéu khac cd lién quan.
SO - 86 leomg hé so: 01 bd
Théi han Theo Diéu 28 Lu:;u Khiéu nai 2011.
giai quyét Thei han giai quyet khiéu nai lan dau khong qué 30 ngay, ké tir
ngay thy ly; dbi véi vu viée phuc: tap thi thoi han giai quyét ¢6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngdy thy ly.
0 ving shu, vung xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi voi vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét cd thé kéo dai hon nhung khéng qué 60
ngdy, ké tir ngay thy ly.
Db trpng - Cé nhan
Behin - Té chirc
TTHC
Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép tinh,
thue hién | Giam dbe S& va cip tuong dmmg
TTHC - Co quan tryc tiép thyc hién: Thanh tra tinh; céc co quan

chuyén mon thu¢c UBND tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén
mén thude S& va cap tuong duong.
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Két qua ) _ . L
thure hién Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan diu
TTHC
;:: 1;11&; Céc mau vian ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
Pk duge quy dinh tai Nghij dinh sé 124/2020/ND-CP
Lo khai
Yt?u cau, Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011
dicu k%?“ Khiéu nai thue mét trong cac truong hop sau day khong duge
thye hién thu ly giai quyét:
TTHC

I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bg co
quan nha nuéc dé chi dao, td chirc thuc hién nhigm vy, céng vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh trong chi dao diéu hanh cia co
quan hanh chinh cp trén v&i co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh
hanh chinh ¢6 chira dung céc quy pham phép luit do co quan, td chire,
ca nhin c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc ctia phap ludt vé
ban hanh vén ban quy pham phap luat; quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thue pham vi bi mat nha nuéc trong cc linh vyc qubc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phi quy dinh;

2. Quyét dmh hanh chmh hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khcmg
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong ¢ nang luc hanh vi dén sy diy di ma
khong c6 nguoi dai dién hop phép;
4. Ngudi dai dién khéng hop phép thuc hién khiéu nai:

5. Don khiéu nai khéng ¢b chit ky hodc diém chi cia nguoi
khiéu nai:

6. Thoi hiéu, thoi han khidu nai d4 hét ma khéng co ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 18n hai;

8. C¢ vén ban théng béo dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viée khidu nai d& duge Toa an thy Iy hodc di duge giai quy Ll
bing bin &n, quyét djnh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi piai quyét
vu 4n hanh chinh etia Téa 4n.

Can ctr

phép Iy
ctia TTHC

- Luft Khiéu nai 2011:

- Nghi dinh so 124;'2020@&') CP ngay 19/10/2020 cta Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sd didn va hién phép thi hanh Luat Khiéu nai

2011.
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3. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lin déu tai cap huyén

Trinh tu
thuc hién

Buée 1: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

|. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc khiéu
nal guyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuge tham quyén giai
quyét ma khéng thugc mat trong céc truong hop duge quy dinh tal
Diéu 11 cla Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi co thdm quyén giai quyet
khiéu nai lan dau phat thu ly giai quyét.

Trudng hop nhiéu nguei cling khiif‘:u nai vé mélL ndi dung va cir
nguoi dai dign dé trinh bay ndi dung khieu nai thi thu 1y khi trong don
khiéu nai c6 day di chir ky cua nhimng ngudi khiéu nai va co van ban
cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghj dinh s6
124/2020/ND-CP.

2. Théng bao vé viéc thy Iy hoiic khéng thu 1y khiéu nai

Déi véi khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi co tham quyén gii quyét khicu nai thong béo vige thu 1y hoje
khong thu Iy bing vin ban dén ngudi khiéu nai, co quan, td chic, don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuée clng cap biét.

Truong hop nhidu ngudi khiéu' nai v& cing mét ndi dung va cir
ngudi dai dién dé thuce hign viéc khiéu nai thi vén bén thong béo viéc
thu ly hodic khong thu 1y duge giri dén mot trong 50 nhiing ngudi
dai dién,

Buée 2: Xde minh ndi dung khiéu nai

L Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khieu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi cb thim quyén giai quyét
khiéu nai lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu ngi. Noi dung kiém tra lai bao gom: Ciin cit phép 1y ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hi¢n hanh vi hanh chinh; thim quyén
ban hanh quyét dinh hanh chinh, thue hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung ciia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hi¢n hanh vi hinh chinh;
trinh wy, thi tyc ban héanh, thé thirc va k¥ thuét trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cac ndi dung khac (néu cd).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai la ding thi ngudi c6
tham quyén piai quyct khicu nai lan dau ra quyet dinh gidi quyét khiéu
nai ngay. Néu thay chua c6 co so kél}uﬁn ndi dung khiéu nai thi nguoi
c6 thdm quyén giai quyct khicu nai tién hanh xdc minh.

2. Giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi gidi quyét khi{éu nai ty minh xéc minh hodc giao co quan
thanh tra nha nude cung cap hodc co quan, to chire, don vi, ca nhan
thudc quyén quan ly cua minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.
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Negudi giai quyét khiéu nai hofic co quan, td chirc, don vi dugc
giao nhiém vy xdc minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong dé xac dinh rd ngudi thuc hién xdc minh, quyen va nghia vy
cua nguoi thue hién xdc minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép véi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, nguoi
dugc Gy quyén, lut su, tro giip vién phap ly cta ngudi khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai hoac nguoi dugce giao nhiém vu xac
minh noi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau ngudi khicu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duoc Gy quyén, luit sur, tro gitip vién phap
Iy ctia ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg ¢ lign
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dja
diém, thanh phin, ndi dung va c6 chit ky cia cic bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khéng hop téc, khéng lam viéc, khéng ky vao bién ban
lam vigc thi bién ban dugc lay chir ky cta ngudi lam chimg hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duge lap thanh it nhét hai ban,
mai bén gitr mét ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi ¢ quyén, lgi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi giai quyét
khiéu nai hodc nguol duge giao nhiém vy xac minh lam viée tryc Liép
v6i ngudi ¢6 quyen, loi ich lién quan va yéu ciu cung cAp théng tin, tai
liéu, bing chirng lién quan dén noi dung khiéu nai.

NQi dung lam vige dugce lap thanh bién bén, ghi ré thai gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va cé chit ky clia cac bén. Bién ban duoc
|4p thanh it nhat hai ban, m&i bén git mat ban.

¢) Yéu cau co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan cung
cp théng tin, tai liéu, bing chimg

. Trong qué trinh x&c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyél
khiéu nai hofic ngudi duge giao nhiém vu xdc minh gl vin ban yéu
céu co quan, td chitc, don vi, cé nhan cé lién quan cung cap thong tin,
tai ligu, bang chimng lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée tryc liép vai cu quan, td chire, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan dé yéu ciu cung clp théng tin, tai liéu, bang chimg
thi 1gp bién ban 1am viée, Bién ban duoc l4p thanh it nhét hai ban, mai
bén giir mét ban,

d) Tiép nhan, xir Iy théng tin, tai lidu, biing chimg

Ngudai giai quyét Ihidu ngi hodc ngudi dugc giao nhiém vu xdc
minh khi tiép nhin thdnp tin, ti lidy, bing ching do ngudi khiéu nai
hoc ngudi dai dién, ngudi duoc ily_quyén, ludt su, trg gidp vién phap
Iy cha ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t8 chire, don vi, ca
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d) Xac minh thue té

Khi cén thiér, ngudi giai quyét khidu nai hofic ngudi duge giao
nhiém vu xac minh tién hanh xéc minh thyc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, hgp phap, dﬁy dl cha cac thong tin, tai liéu,
bﬁng chung lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thue té phéi 13p thanh bién ban, ghi rd thai gian,
dia diém, théanh phﬁn lam viée, ndi dung, két qua xdc minh, y kién cia
nhimg ngudi tham gia xdc minh va nhiing ngudi khac cé lién quan.

¢) Trung ciu giam dinh

Nguoi gial quyét khiéu nai quyél dinh vigc trung clu giam dinh
khi xét thdy cén cé su danh gid ve ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thudt 1am cén cir cho vigc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chic cd lién
quan ¢ thé dé nghi nguoi giai qu}rét khigu nai trung cau gidm dinh.
Khi xét thiy dé nghi cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai va co
quan, 6 chirc ¢é lién quan c6 co s¢ thi ngudi gidi quyét khiéu nai
quyét dinh trung cdu gidm dinh.

Vige trung céu gidm dinh thyc hién bing van bén trong dé néu
1S tén co quan, 8 chire gidm dinh, thong tin, tai li¢u can giam dinh, ndi
dung yéu cu giam dinh, thei han c6 két luén gidm dinh.

g) Lam vigc voi cac bén cé lién quan trong qué trinh xadc minh
ndi dung khiéu nai

Trudng hop két qua xée minh khac véi thong tin, tai ligu, bang
chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai cung cép thi ngudi giéi
quyét khiéu nai hodc ngudi dugce giao nhiém vu xéc minh phai 16 chire
lam viéc v&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khigu nai; truong hop cén thiét
thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhdn c¢6 lién quan tham gia
lam viéc.

N&i dung 1am viée phéi dugc 13p thénh bién ban, ghi o thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, néi dung, y kién clia nhimg ngudi
tham gia, nhimg ndi dung d& dugc thong nhat, nhimg vén d& con ¥
kién khac nhau va c6 chit ky cla céc bén. Bién ban duge 1ép thanh it
nhét ba ban, mdi bén gift mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy héu qua kho khic phuc thi
ngudi giai quyét khidu nai ra quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qué thori gian con lgi cua thoi han giai quyet khiéu nai.

Khi xét thy 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi
giai quyét khigu nai phai ra quyét dinh hiy bd ngay quyeét dinh tam
dinh chi.
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4. Bdo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai
Nguoi duge glaﬂ nhiém vu xdc minh phai bao cdo trung thir,

kkhach quan kct qua xéc minh ngi dung khicu nai bing van ban voi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qui xac minh ndi dung khleu nai phai bao gom cac
nm dung: Ddi tugng xdc minh; thoi gl&[’l tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xdc minh; néi dung xdc minh; két qua xac minh; két ludn va
kién nghi ndi dung gidi quyet khiéu nai. Trong béo céo phaz thé hién ra
thong tin vé ngudi khiu nai, ngudi b khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hénh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cdu cia nguoi khiéu nai,
cin cir dé khiéu nai: két quéa xdc minh déi véi tirng ndi dung duge giao
xéc minh; két ludn ndi dung khiéu nai duoc glan xdc minh la ding toan
bd, sai todn b holc ding mot phan kién nghj gitr nguyén, hiy bé toan
bd hodc stra ddi, bd sung mdt phin quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hénh chinh bj khiéu nai; kién nghj vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai,

Buée 3: T chire dbi thoai

1. Trong qua trinh glal quyét khidu nai 1an dau, néu yéu cau cla
ngudi khiéu nai va két qué xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau
thi ngum gidi quyet khiéu nai lo chire déi thoai vdi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan, co quan, to
chirc, cé nhén co hen quan dé lam 18 ndi dung khiéu nai, yéu ciu cua
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viée déi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chul.

2. Ngudi glal quyet khiéu nai c¢é trach nhiém lh{:mg bdo bang
vin ban véi ngudi khidu nai, nguoi bi khiéu nai, ngu'm cd quyeén va
thlﬁ vu lién quan, o quan, to chic ¢o lién quan biét thai gian, dja
diém, ndi dung viéc déi thoai.

3. Khi dm thoai, ngum giai quyét khiéu nai pl‘}al néu ro ndi dung
cén dbi thmu két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi
thoai cé quyen trinh bay y kién, dua ra chimg cir lign quan dén khiéu
nai va yéu céu ciia minh.

4. Viéc doi thoai phal duge 1gp thanh bi¢n ban; bién ban phai ghi
10 y kién cia nhimg ngudi tham gia, két qua ddi thoai, co chir ky hoiic
diém chi cua ngudi tham gie; truong hep ngudi tham gia ddi thoai
khﬁng ky, diém chi xéc nhén thi phai ghi td ly do; bién ban nay dugc
Iwru vao hé so vu vide khiéu nai.

5. Ké qua déi thoal 13 m@l trong cdc ciin cir d¢ giai quyét
khiéu nai,

Buéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

l. Cién cir quy djnh cta phap ludt, két qua xac minh néi dung

khseu nai, két qua dé: thoai (ne.u co), Cha tich UBND cép huyén ra
quyét dinh giai quyét khidu nai 14n dau
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|

3, Quyét dinh gidi qu}'et khiéu nai 1an dau phai cé cic ndi dung
Ngay, thang, nim ra qu_yct dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngum bi
khiéu nai; ndi dung khicu nai, ket qua xac minh ngi dung | ahleu nai; két
qua déi thoal (neu co); can cr phap luat cIe gidi quyét khiéu nai; két
lugn noi dung khiéu nai; gitr nguyén, sua dbi, bo sung hodc hity b mdt
phén hay toan b quyet dinh haoh chinh, chim dirt hanh vi hanh chinh
bi ]cneu nai; giai quvet cac van dé cu thé trong nm dung khieu nai;

[ viéc boi thuong thiét hai cho ngu‘cn bi khiéu nai (néu co); quyf:.n khiéu

nai lan hai, quyén khéi kién vu dn hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng h-::rp nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot noi dung thi
nguol co thim quyén giai quyet khiéu nai xem Xé, k&t luéin ndi dung
khiéu nai va can cir vao két luén do dé ra quyat dinh giai quyét khiéu
nai cho ting nguol hodc ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai kem theo
danh sach nhitng ngudi khiéu nal.

4. Tmng thoi han 03 ngay lam viéc, ke tu ngay co quyét dmh
glai quyct l{hl&ll nai l4n d4u, ngudi glm quyet khiéu nai phai gm quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; ngudi giai quyet khiéu
nai 14n hai; ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chuc, ca
nhén ¢é lién quan; co quan quén ly cap trén.
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Céch thirc - Khiéu nai duge thuc hign bang don (gui qua duong buu dién
thuc hién | hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi co thadm quyén giai quyat)
- K}ue:u nai duoc trinh bay truc tlep tal co quan, té chire, nguoi
¢6 thdm quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phén, s6 + Pon khiéu nai hoic ban ghi 1o khiéu nai;
‘W’S’f ho + Céc tai ligu khée c6 lién quan.
- S luong ho so: 01 b
Thai han Theo Diéu 28 Lugt Khicu nai 2011:
gial quyét Thoi han gIél quyet khiéu nai lan ddu khong qué 3[} ngdy, ké ti
ngay thu ly; ddi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.
0 ving sau, ving xa di lai khé khén, thi thoi han glal quyeét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu ly; d6i véi vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét cb thé kéo dai hon nhung khéng qué 60
ngay, ké ti ngay thu ly.
Déi tugng - C4 nhan
thire hién s
TTHC - To chire
Co quan _ Co quan cd thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén.
th_}r;;}ién - Co quan truc r:’ép thue hién: Thanh tra huyén; cdc phong, ban
{

| chuyén mén thugc UBND huyén.
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Két qua
thure hién
TTHC

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin diu

Tén mau
don, mau

to khai

Cac miu vin ban ban hanh trong qua trinh gidi quyét khiéu nai
duge quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yeu cﬁu,

diéu kién

thure hién
TTHC

Theo Diéu 11 Lugt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thufc mét trong cdc trudng hop sau day khong duge
thy 1y giai quyét:

L. Quyét dinh hinh chinh, hinh vi hanh chinh trong ndi b co
quan nha nuéc dé chi dao, t& chic thue hién nhiém vy, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao didu hinh ciia co
quan hanh chinh cp trén véi co quan hanh chinh cdp dwéi; quyét dinh
hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phép ludt do co quan, 14 chite,
cé nhan ¢6 tham quyén ban hanh theo trinh tur, thi tuc ciia phap luat vé
ban hanh vén ban quy pham phap luit; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh vire quéac
phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh pht quy djnh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng
lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phép cia ngudi khiéu nai;

3. Ngudri khiéu nai khong ¢6 ning lue hanh vi dan su diy dii ma
khéng ¢ nguoi dai dién hop phap;

4. Ngudi dai dién khéng hop phép thyc hién khiéu nai;

, 5. Pon khiéu nai khéng cé chir ky hodic didm chi ciia ngudi
khiéu nai;

0. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai di hét ma khéng c6 Iy do
chinh déng;

7. Khiéu nai d3 co quyét dinh giéi quyét khiéu nai l1n hai;

8. C6 van ban théng béo dinh chi viée gidi quyét khidu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

, 9. Viéc khiéu nai da duoc Toa 4n thy Iy hodc di dugc gizi quyét
hing bén 4n, quyét dinh ctia Tod 4n, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét
vy an hanh chinh cia Toa 4n.

Céan cir
phép ly
cua TTHC

- T.udt Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngy 19/10/2020 ciia Chinh
phi. quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai 2011,
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4. Thu tuc gidi quyét khiéu nai lin ddu tai ::fip xa

Trinh tu
thure hién

Buwée 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

I. Nghién eini va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong théi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ma khong thugc mot trong cac tru-:mg hop dugc quy dinh tai

Dleu 11 cua Luat Khidu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyet
khiéu nai lan dau phai thy ly giai quyel

Trudng hgp rhiéu Ilng’CFl cung khiéu nai vé mdt ndi dung va cir
nguoi dal dién dé trinh bay n6i dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 déy di chir ky ctia nhiing nguoi khiéu nai va cé vin ban
clr ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

2. Théng béo vé viéc thu 1y hodic khéng thu Iy khiéu nai
Pbi véi khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢6 thdm quyen gial quyet khiéu nai thong béo viéc thu ly hodc

khéng thu ly bing vin ban dén ngudi khiéu nai, co quan, to chire, don
vi, ¢4 nhén ¢ lién quan va co quan thanh tra nha nuéc cling cap biét.

Truong lwp nhidu ngudi kh:éu nai vé cling mdt ndi dung va ct
ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban théong béo vige
thu 1y hodc khéng thu 1y duge glri dén mét trong so nhimg ngudi
dai dién.

Buée 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi 6 thim quyén gii quyét
khiéu nai 14n dAu kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi ldueu nai. N&i dung kiém tra lai bao gom Can cr phép Iy ban
hanh quyét dmh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; thém quyén
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thic hién hanh vi hanh chinh; néi
dung cia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va ky thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cac ni dung khac (neu c6).

b) Sau khi Ljem tra lai, néu T.hay khiéu nai la ding thi ngudi cd
thdm quyén gial quyet khiéu nai lan dau ra quye:t dinh gidi quyét khiéu
nai ngay. Neu thay chua c6 ¢o sir két Juén ndi dung, khiéu nai thi nguoi
¢6 tham quyEn giai quyét khiéu nai tién hanh xéc minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Npudi glm quyét khidu nai tir minh x4c minh hodc giao cd nhan
thudc quyén quan ly ctia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.
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Ngum gxal quyét khidu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi
dung khiéu nai, trong dé xéc dinh ro nguoi thire hién xdc minh, quyén
vd nghia vu clia nguoi thue hién xac minh, thoi gian, nd1 dung
xac minh.

3. Tién hanh Xéc minh néi dung khiéu nai
a) Lam viéc true tlEp véi ngudi khiéu nai, ngum dai dién, ngudi
duge Gy quyén, ludt su, tro gitip vién phap ly ciia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hoic nguoi duge glao nhiém vu xac
minh néi dung khiéu nai 1&m viéc truc tlep va yeu cau nguoi khiéu nai
hoéc nguedi dai dién, ngu'm dugc ly quyén, ludt su, trg gitp vién phap
ly cta nguoi khiéu nai cung, cap thung tin, tai liéu, hﬁng ching co lién
quan dén nhén than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam vige duoc lap thanh bién ban, ghi & thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung vé ¢é chit ky cta cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop tac, khong lam viée, khoﬂg ky vao bién ban
lam vigc thi blﬁ]’l ban duoc léy chir ky ctua ngudi 1lam chung hodc dai

dién chinh quyén dia phrong. Bién ban dugc 1dp thanh it nhat hai ban,
mai bén gilt mét ban,

b) Lam viée truc tiép véi nguf:ri ¢ quyén, lgi ich lién quan
~ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n diu, ngucn gidi quvet
khiéu nai hoéc ngu’m duoc giao nhiém vu xac minh Iam viée truc tiép

Vol ngum ¢ quyeén, loi ich lién quan v yeu céu cung cap théng tin, tai
ligu, bing chimg lién quan dén néi dung khiéu nai.

N¢i dung lam viéc dugc 13p théanh bién ban, ghi 13 thoi gian, dia
diém, thanh phan noi dung va co chif ky cla cdc bén. Bién ban duoc
lép thanh it nhat hai ban, mai bén gifr mét ban.

¢) Yéu céu co quarl, té chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan cung
cap théng tin, tai liéu, béng ching

Trong qué trinh xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyet
khiéu nai hoéc ngudi dugce glao nhi¢ém vy xdc minh g van ban yéu
cdu co quan, td chiic, don vi, cd nhan c6 lién quan cung cap théng tin,
tai liéu, béng chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée trye tlep v6i co quan, td chire, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan dé yéu clu cung clp théng tin, tai liéu, bang chimg
thi lﬁp bién béan lam vige. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, méi
bén gitr mét ban.

d) Ticp nhén, xir ly théng tin, tai licy, béng chimg

Ngum giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém VU Xdc
minh khi tiép nhin théng tin, tai ligu, bﬁng chimg do ngudi khiu nai
hodc ngutu dai dién, ngum duge uy quyen luat su, trg giup vién phap

ly clia ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, té chire, don vi, ca
nhin cung cAp trire tlép phai 1ép bién ban giao nhan.
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d) Xac minh thyc té

Khi cin thiét, ngudi gii quyét khiéu nai hoéc nguoi duge giao
nhiém vu x4¢ minh tién hanh xdc minh thuc te dé thu thap, kiém ftra,
xéc dinh tinh chinh xéc, hop phap, ddy du cda céc théng tin, tai lidu,
bing chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh ph_;i_n lam vigc, ndi dung, két_qu& xac minh, ¥ kién cia
nhitng ngu&i tham gia xdc minh va nhitng nguoi khac ¢6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguti giai quyét khiéu nai quyét djnh viéc tnmg cau gifm dinh
Ihi xét thdy cin c6 sy danh gia v€ ndi dung lién quan dén chuyén mon,
I thudt 1am cén cir cho viée két ludn ngi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, & chirc c6 lién
quan c6 thé dé nghi ngudi giai quyet khiéu nai trung ciu giam dinh.
Khi xét thiy d& nghi ciia ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai va ca
quan, td chirc ¢6 lién quan c6 co s& thi ngudi gidi quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau pgiam dinh.

Viée trung clu gidm dinh thye hién bang vén bin trong d6 ncu
ré tén co quan, to chire gidm dinh, thong tin, t&i liéu can giém dinh, ngi
dung yéu cau gidm dinh, thoi han cé két lugn gidm dinh.

g) Lam viéc v6i céc bén co lién quan trong qua trinh x4c minh
ndi dung khiéu nai

Trwomg hop két qué x4c minh khéc voi théng tin, tai ligu, bang
chimg do nguoi khiéu nai, ngudi b khiéu nai cung cép thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vy xéc minh phai t6 chire
lam viée véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khieu nai; trudng hop cin thiét
thi méi co quan, td chirc, don vi, ca nhén co lién quan tham gia
lam viéc.

N1 dung lam vige phéi dugc ldp thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cia nhitng ngudi
tham gia, nhiing néi dung da duoc thong nhét, nhimg van @& con ¥
lGén khac nhau va co chit k¥ cia céc bén. Bién ban dwgc ldp thanh it
nhét ba ban, méi bén gitr mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
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Trong qué trinh gidi quyét khidu nai, néu xét thay viéc thi harh
quyét dinh hanh chinh bi khicu ngi s& gdy hdu qua kho khic phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt
qué thei gian con lai cha thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thiy 1y do cia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bé ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Béo cdo két qué xdc minh néi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bdo co trung thue,
khich quan két qué xac minh ndi dung khi€u nai bdng van bin véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Biéo cdo két qud xéc minh néi dung khiéu nai phai bao gdm céc
noi dung: Dbi twong xdc minh; thei gian tién hanh xéc minh; nguoi
tién hanh xac minh; ndi dung xdc minh; két qué xéc minh; két luan va
kién nghi néi dung gidi quyét khiéy nai. Trong bdo cédo phai thé hién 15
thong tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khitu nai, yéu cAu cia ngudi khidu nai,
cén cir dé khiéu nai; két qua xéc minh déi vé; timg ndi dung duoc giao
xéc minh; két ludn ngi dung khiéu nai duoe giao xéc minh 12 diing toan
bd, sai toan bd hodc ding mét phan; kién nghi giit nguyén, hity bé toan
b hodic sira d6i, bd sung mot phin quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai; kién nghj v& viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buée 3: To chire dbi thoai

I. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu v&u ciu cla

ngudi khiéu nai va két qua xac minh ngi dung khiéu nai con khéc nhau
thi ngudi gidi quyét khibu nai té chirc déi thoai véi ngudi khiéu nai,
nguoi bi khi€u nai, ngudi 6 quydn va nghia vy lién quan, co quan, t6
chtre, ¢ nhén c6 lién quan @ lam 13 nfi dung khiéu nai, yéu cdu clia
ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khidu nai; viéc dbi thoai phai tién
hanh cong khai, din chu.

2. Ngudi gidi quyét khiéu nai cé trich nhi¢m théng béo.bf‘;ing
van ban voi ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, td chic cé lign quan biét thai gian, dja
diém, ndi dung viéc déi thoai.

3.Khi dbi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dun
can ddi thoai, két qua xdc minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia dé;
thoai ¢6 quyén trinh bay ¥ kién, dira ra chimg cir lién quan dén khiéu
nai va yéu ciu ctia minh.

4. Viée dbi thoai phai dugc 18p thanh bién ban: bién ban phai ghi
ré y kién cta nhitng ngiréri tham gia, két qua déi thoai, ¢ chit ky hodc
diém chi cua ngudri tham gia; tnromg hop ngudi tham gia ddi thoai
khéng k_‘,'r,‘ diém chi xéc nhan thi phai ghi r& ly do; bién ban nay duoc
[uwu vao hé sa vy viée khidu nai.

. K&t qua déi thogi 1& mét trong cdc cin cfr dd gidi quyét
khiéu nai.

Buée 4: Ra quyét dinh giiii quyt khiéu nai

1. Ciin cif quy dinh cia phép ludt, két qua xdc minh néi dung

khiéu nai, két qua doi thoai (néu c6), Ch tich UBND cap & ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1dn diu.
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2. Quyét dinh gidi quyet khiéu nai lan dau phal c6 cac ndi dung
Ngay, thang, ném ra quyét dmh tén, dia chi ngum khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; ni dung khiéu nai; két qua xac minh néi dung khlE'.U nai; két
qua db6i thoai (neu co); cén cir phap ludt dé giai quyét khifu nai; két
luén ngi dung kchiéu nai; gifr nguyén, sua dm bd sung hodic hity bo mot
phén hay toan b quyet dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; gidi quyét cdc vén dé cu Lhe trong ndi dung khieu nai;
viéc boi thucmg thiét hai cho ngucn bi khiéu nai (nBu cb); quyan khiéu
nai l4n hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trucmg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi
nguoi co thim quyén giai quyel khiéu nai xem Xét, két ludn ngi dung
khiéu nai v can cir véo két lugn do dé ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quye:t dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh séch nhitmg nguéi khigu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, kc flr ngdy c6 quyét dinh
gial quyet khi€u nai lin ddu, ngudi giai quyét khiéu nai phal guri quyél
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khieu nai; nguoi giai quyét khiéu
nai lan hai; ngudi cé quyén, nghla vu lién quan; co quan, t6 chuc, ca
nhén c¢é lién quan; co quan quén ly cp trén,
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Céch thirc - Khiéu nal duoc thuc hién béng don (giri qua dwong buu dién
thuc hién | hodc gin truc tiép dén co quan, ngudi co tham quyen giai quyat)
- I{hmu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, td chire, ngudi
c6 thim quyen.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, 5‘5‘; + Pon khiéu nai hodc ban ghi 1&i khiéu nai;
lugng ho + Céc tai liéu khéc cd lién quan,
50 - S6 hgng hé so: 01 bd
Thoi han Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011
giai quyét Thoi han g1a1 quyét khiéu nai lin dau khong qua 30 ngay, ké tir
ngay thu ly; déi véi vu viée phire tep thi thoi han giai quyet co thé kéo
dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
0 ving sdu, ving xa di lai kho khén, thi thoi han g:m quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi v&i vu viée phitrc
tap thi thoi han gial quyét co thé kéo dai hon nhung khong quéa 60
ngay, ké tir ngay thu ly.
Péi tugng _Cénhin
thuc hién s .,
TTHC - T6 chire
Co quan - Co quan ¢d tham quyen ng;er dinh: Chu tich UBND cép xa.

thue hién
[THC

- Co quan truc tiép thue hién; UBND cép Xa.
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Két qua
thue hién
TTHC

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 12n dau

Tén mau
don, mau
to khai

Céc méu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tai Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu ciu,

diéu kién

thire hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thuge mot trong céc truong hop sau day khong duce
thu Iy giai quyét:

. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh trong ndi bd co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc thue hi¢n nhiém vy, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao didu hanh cta co
quan hanh chinh cap trén v6i co quan hanh chinh cAp dudi; quyét dinh
hanh chinh cé chira dyng céc quy pham phép ludt do co quan, t6 chire,
c4 nhan ¢ tham quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc clia phép lujt vé
ban hanh vin ban quy pham phép lut; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuge pham vi bi mét nha niréc trong cac linh vue quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phi quy dinh:

2. Quyeét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khidu nai khong
l18n quan tryc tigp dén quyen, lgi ich hop phép ciia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khéng cé ning luc hanh vi din sy diy di ma
khéng c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hgp phap thuce hién khiéu nai;
5. Pon khiéu nai khéng co chix ky hoic diém chi cia nguoi
khi€u nai;

6. Thoi hiéu, théi han khiéu nai di hét ma khéng c6 Iy do
chinh dang;
7. Khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in hai;
8. C6 van ban thang béo dinh chi viée gidi quyét khidu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khifu nai:
9. Viéc khiéu nai da duge Toa én thy Iy hodc di duge gidi quyét

hang ban dn, quyét dinh cia Tod én, trir quyét djuh dinh chi gidi quyét
vu an hanh chinh ctia Toa 4n.
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Can et

phap ly
cua 'I'THC

- Lut Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s0 124/2020/ND-C1* ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phd quy dinh chi tiét mét s8 didu va bién phap thi hanh Luat Khidu nai
2011.




27

5. Thi tuc gidi quyét khi€u nai 1An hai tai co quan Trung wong

Trinh tu
thure hién

i quyet mé khoéng thugc mdt trong cac tru(mg hop duge quy dinh tai

Buée 1: Thu Iy gidi quyét khi¢u nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

'Fyang thdi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai

Piéu 11 ciia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi ¢o tham quyén giéi quyet
khiéu nai I4n hai phai thy 1y giai quyet

Truong hop nhiéu ngudi ciing khxeu nai v& mdt ndi dung vé cu
nguoi dai dién de trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don
khiéu nai c6 day du chit ky cta nhiing ngudi khiéu nai va c6 van ban
cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh 50
124/2020/NB-CP.

2. Thong béo vé viéc thy I hodc khéng thu Iy khiéu ngi

Péi vei khieu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi c6 thim quyen giai qu .?,Et khiéu nai thong béo viéc thu ly hogc

khéng thu 1y bing vin ban dén ngwoi khiéu nai, co quan, t6 chie, don
vi, ca nhéan c6 lién quan va co quan thanh tra nh& nwdc cling c:ap biét.

Truéng hop nhiéu ngudi k.hwu nai vé cting mét noi dung va cir
ngudi dai dién dé thuc hign viée khiéu nai thi vén ban thong bdo viéc
thy ly hofic khéng thu ly duge giri dén mot trong sé nhitng nguoi
dai dién.

3. Dm vai vu viée khiéu nai phirc tap, néu thay can thiét, ngudi
giai quyét khleu I]E;] |an hai thanh lap Hoi ddng tu vén dé tham khao y
kién giai quyét khiéu nai.

Bude 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi cé thdm quyén giai quyel
khiéu nai 1dn hai cén c vao ndi dung, tinh chét cia viée khiéu nai tién
hanh x4c minh néi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khIEIJ nai ty minh xac minh hodc glao co quan
thanh tra nha nudc clng cap hodic co quan, td chire, don vi, ca nhén
thude quyén quan Iy clia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

Ngudi g1é1 quyet khiéu nai lmac CO quar, td chire, don vi dugc
g1ao nhiém vu x4c minh ban hanh Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xéc dinh 13 ngudi thue hién xac minh, quyeu va nghia vu
cuia ngudi thure hién xac minh, thii gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tle:p vai ngudi khiéu nai, ngum dai dién, ngudi

duoc ty quyén, luit su, tro gilp vién phép 1y cua ngudol khiéu nai B
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Ngudi giai quyet khiéu nai hodc ngum duge glao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viae true twp va yéu cdu ngudi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duqc ty quyén, ludt su, trg giap vién phap
ly ctia ngum khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg ¢6 lién
quan dén nhén than, nbi dung khiéu nai.

N61 dung lém vi¢e duge 1ap thanh bién béan, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phén, néi dung va c6 chit ky ctia cac bén. Truong hop
ngudri khiéu nai khéng hop tic, khon g lam viéc, khong ky vao bién ban
lam viéc thi blen ban duge 14y chit ky cia nguoi lam chung hodc dal

dmn chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban,
m&i bén giir mét ban.

b) Lam viéc trye tidp véi ngudi cé quyén, loi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 13n hai, nguoi giai quyet
khiu nai hogic ngum dugc giao nhiém vu xéc minh ldm viée truc tlép
voi ngu'cn co quyén, lgi ich lién quan, ngudi bj khidu nai va yéu ciu
cung cap thong tm, tai ]leu bing chimg lién quan dén néi dung khiéu

, gidi trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khleu nai.

N6 dung lam viéc duge [ap thanh bién ban, ghi r thoi gian, dia
diém, thanh phan ngl dung va cd chir ky chia cac bén. Bién ban dugc
18p thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban.

c) Yéu céu co quan, td chire, don vi, cé nhén ¢6 lién quan cung
cép thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh x4c minh néi dung khiéu nai, ngudi gidi quyét
kh:eu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu x4c minh giri vin ban yéu
cau cu quan, té chire, don vi, c4 nhén c¢6 lién quan cung cép théng tin,
tai lidu, bang chimg lién quan d&n ndi dung khiéu nai.

Truong hop 1am vige tryc tjep vOi co quan, té chire, don vi, ca
nhén c6 lién quan dé yéu céu cung cép théng tin, Lai lidu, béng chimg

thi 1&p bién ban lam viéc. Bién ban dugc l4p thanh it nhit hai ban, mbi
bén gitr mdt ban.

d) Tiép nhan, xir Iy théng tin, tai lidu, bing chimg

Ngum giai quyet khiéu nai hoac ubu-m duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhin théng, tin, tai liéu, bﬁng chirng do ngudi khidu nai
hodic nguoi dai dién, ngudi duye ¢ uy yuyén, luét sur, trqr giup vién phép

ly coa ngutn khiéu na1 ngudi bi khiéu nai, co quan, tb chire, don vj, ca
nhén cung cip truc tiép phai lap bién ban giao nhin.
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d) Xac minh thye té

Khi can thiét, ngum gidi quyét khidu nai hodc nguai duge giao
nhiém vy xdc minh tién hanh xdc minh thuc té dé thu thép, kiém tra,
xdc dinh tinh chinh xdc, hUp phép, day dd cua cac thdng tin, tai ligu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xdc minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi glan,
dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua x4c minh, ¥ kién cta
nhimg ngudi tham gia x4c minh va nhitg ngudi khéc co llEl‘l quan.

e) Trung cau gif'lm dinh
Ngudi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung céu giam dinh

khi xét thay can co sy danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat lam cén cu cho viée két luéin ndi dung khiéu nai.

Ngudi k.'meu nai, ngudi bi khueu nai va co quan, tu chirc ¢o lién
quan c6 thé dé ‘nghi ngudi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh.
Khi xét théy dé& nghi cia ngum khiéu nai, ngudi bi k_hteu nai va co
quan, té chic ¢d lién quan c6 co s& thi ngudi gidi quyét khiéu nai
quyét dinh trumg cau giam dinh.

Vige trung céu glam dinh thwe hién bang vin ban trong d6 néu
rd tén co quan, to chic gidm dinh, thong tin, ti lifu cin giam dinh, ndi
dung yéu céu giam dinh, thoi han cé két ludn giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén c6 lién quan trong qué trinh xac minh
ndi dung khiéu nai

Truong hcp két qua xac minh khéc vdi thong tm tai lidu, bing
chimg do ngucn khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoic ngu'm dugce gmo nhi¢m vy xéc minh phéi to chirc
l1am viéc vdi ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; mrémg hop cén thidt
thi moi co quan, to chite, don vi, c4 nhén cé lién quan tham gia
lam vigc,

Nt dung lam vn;c phdi dugc 1ap thanh blen ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phén tham gia, néi dung, xy kién cla nhl.mg nglrm
tham gia, nhimg 261 dung d3 duoc théng nhét, nhiing vén dé con y
kién khéc nhau vé c6 chir ky cla cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhat ba ban, moi bén giit mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hénh chinh bj khiéu nai

Trong qua trinh gidi quyet khidu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai s€ gay hiu qué khé khic phuc thi

ngudi giai quyét khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quy&t dinh hénh chinh bi khiéu nai. Th&i han tam dinh chi khong vurgt

qua théi gian con lai ctia thoi han giai quyet khiéu nai.

Khi xét tha.y ly do clia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi
gial quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bd ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Béo cdo két qua xéc minh néi dung khiéu nai

Ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phai bdo cdo trung thuc,
khach quan két qua x4c minh noi dung khiéu nai bang vin ban vai
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai phéi bao gdm céc
ndi dung: Déi tugng xdc minh; théi gian tién hanh x4c minh; nguof
tién hanh xéc minh; ndi dung xac minh; két qua x4c minh; két luén va
kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai, Trong béo cdo phai thé hign ro
thong tin v& ngudi khicu nai, ngudi bj khieu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cdu cla ngudi khicu nai,
cin cir dé khidu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu c6); két
qué xéc minh doi véi timg ndi dung dugc giao xac minh; két lun nai
dung khiéu nai dugc giao x4c minh la ding toan bé, sai toan b hoic
ding mét phan; kién nghj gitt nguyén, hiy bo toan bd hodc stra doi, bd
sung m§t phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai;
kién nghj vé viéc ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Birde 3: T6 chire ddi thoai

1. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan hai, B truong, Thi
rudng co quan ngang B§ phdi to chire déi thoai véi ngudi khidu nai,
ngudi bj khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, td
chirc, cé nhan c6 lién quan dé 1am rd ni dung khiéu nai, yéu cu ctia
ngudi khiéu nai, huéng gidi quyét khiéu nai.

B9 trudng, Thi truéng co quan ngang B phai truc tiép déi thoai
trong trudmg hop khiéu nai phirc tap (c6 nhiéu ngudi cling khiéu nai vé
mdt ndi dung, c6 nhiéu y kién khdc nhau cta céc co quan ¢é thim
quyén v& bién phép gidi quyét, ngudi khiéu nai c6 thai d§ gay gat, du
luén x& hdi quan tAm, vu viéc anh hwéng @n an ninh chinh tri, trét tu
an todn xa hoi). .

Doi véi cac trudmg hop khéc, Bo trudmg, Thi trudng ca quan
ngang By cd the phén cong cap phé cta minh hoc thi trudng co quan
chuyén mén ciing cip hotic thu trudng co quan, don vj truce thude duge
gia0 nhiém vu xdc minh d6i thoai véi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh
doi thoai, ngudi dwge phin c8ng phai kip thai béo cdo véi ngudi giai
quyét lghiéu ngi v& nhitng ndi dung phirc lap, vuot qué thdm quyén; két
thiic d6i thoai phai béo céo véi ngusi giai quyét khidu nai vé két qua
dbi thoai va chiu trach nhiém vé nsi dung bao cio. :

2. Nguéi ch tri déi thoai phai tién hanh déi thoai true tiép véi
véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi co quyén va nghia vn
li€n quan, co quan, 5 clixc, ¢4 nhén c6 lign quan. Ngudi cha tri ddi
thoai ¢6 trich nhiém théng béo bing van ban i nguoi tham gia doi
thoai gém ngudi khiéu nai, ngudi daj dién (truong hop nhiéu ngudi

cung khiéu nai vé mét néi dung) ngudi bi khiéu nai, nguoi cd quyén va
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nghia vu lién quan, co quan, t8 chitc c6 lién quan vé thoi gian, dia
ditm, noi dung dbi thoai. Khi dbi thoai, ngudi chi tri doi thoai phai
néu 15 ndi dung can dbi thoai, két qua xéc minh ndi dung khiéu nai;
ngudi tham gia déi thoai ¢6 quyén trinh bay ¥ kién, bd sung thong tin,
(4 licy, bing chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

3. Viée déi thoai duge lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phiﬁn tham gia (ghi r&d ngudi du va nguoi véng mat; treong
hop ngudi khiu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi 18 c6 ly do hodc
khéng c6 ly do), ndi dung, ¥ kitn ctia nhimg ngudi tham gia, nhimg
noi dung da dugc thémg nhét, nhirng van dé con cé y kién khac nhau va
c6 chit ky ctia cac bén; truémg hop ngudi tham gia déi thoai khéng ky,
didm chi x4c nhan thi phai ghi 6 1y do. Bién ban dugc 1dp thénh it nhét
ba ban, moi bén gilr mét ban.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cdng khai
quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can cir quy dinh cta phap luét, két qua x4c minh ndi dung
khiéu nai, két qua déi thoai, ¥ kién bing van ban cua Hoi dong tu van
(néu c6), B trudng, Thil trudng co quan ngang Bd ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phai co cic ndi dung:
Ngay, thdng, nim ra quyét dinh; tén, dia chi cia ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cia
ngudi gidi quyét khiéu nai l4n dau; két qué xdc minh ndi dung khigu
nai: két qua déi thoai; can cir phép ludt dé gidi quyét khiu nai; ket
ludn néi dung khiéu nai la ding, ding mdt phén hoic sai todn b.
Trudng hop khiéu ni la ding hodc ding mét phan thi yéu cAu nguoi
c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra dbi, hity
bé mot phin hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chim dit hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai. Truong hop ket luén ndi dung khiéu nai 14 sai
toan bé thi yéu cdu ngudi khieu nai, ngudi ¢d quyen, nghia vu lién
quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viée bdi thung cho ngudi bi thiét hai (néu c6); quyen khai kién
vy 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi clng khiéu nai vé mét ndi dung thi
nguoi co thim quyén gial guyét khiéu'ma.i xem xét, két ludn ndi dung
khiéu nai va cin cir vao két luéin d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhimg nguol khiéu nai.

4. Trong thdi han 07 ngay lam viée, ké tlr ngay co quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi gidi quyét khieu nai phai gii quyeét

dinh giai quyéi khiéu nai cho nguoi khidu nai; ngudi bi khigu nai;
ngudi giai quyéﬁt khiéu ng ldn dau; ngudi c6 quyén, nghia vy lién
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5. Trong théi han 15 ngay, ké tir khi ¢6 quyét dinh gia quyét
khiéu ngi, ngudi c6 tl}fim quyén giai quye"‘t }chiéu nai lan hai cé trach
nhi¢ém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mgt trong cac
hinh thirc: Céng b tai cude hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu
nai cong tac; niém yét tai tru sd 1am viéc hodc noi tiép cong dan ciia co
quan, to chic da gidi quyét khiéu nai; théng bao trén phuong tién
théng tin dai ching.

Cach thirc - Khiéu nai dugc thuc hién bfmg don (gui qua dudng buu dign
thue hién | hodc giri trre tiép dén co quan, nguoi ¢6 tham quyén giai quyét),
% Khirf:‘u nai duge trinh bay truc tiép tai co quan, té chiic, nguoi
c6 thdm quyén.
Thanh - Thanh phén hé so gém:
Ii:[*iﬂé ;fé +Bon khiéu nai hode ban ghi 167 khidu nai:
e + Quyét dinh gidi quyét khiéu nai Idn diu (néu co);
+ Céc tai lidu khac c6 lién quan.
- 86 lugng hd so: 01 bd
Thoi han Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011:

gidi quyét

Thi han giai quyét khiéu nai 1dn hai khéng qué 45 ngay, ké tir
ngdy thu 1y; déi véi vu viéc phirc tap thi thoi han gii quyét co thé kéo
dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngdy thu ly.

. O viing su, ving xa di lai khé khan, thi thoi han gidi quyét
khiu nai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhing khéng qua 70
ngay, ké tir ngay thu ly.
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Déi trong

tér khai

£ - Cé nhén
thuc hién a
TTHC - TG chue
Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: B§ trudng, Thi truéng co
thire hién | quang ngang Bo, Thu trudng co quan thuge Chinh ph.
TTHC - Co quan tryc :fé}.r thue hién: Thanh tra Bo; céc cyc, vu, don vi
thuge Bg, thuée co quan ngang B, thude co quan thude Chinh pha.
K ét qua ) ! ) i
thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in hai
TTHC
Tén mau Codi miis vy oy o B A trinh gidi quvét klicy re
don. mbu Mau van ban ban hanh trong qua trinh gijai quyet khicéu nai

dwoc quy dinh tai Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP
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Yéu ciu,

didu kién

thue hién
TIHC

Theo Diéu 11 Lugt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thuée mét trong cac trudng hop sau ddy khéng dugc
thu ly gidi quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co
quan nha nuéc dé chi dao, 16 chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua cu
quan hénh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cAp dudi; quyet dinh
hanh chinh ¢¢ chira dyng céc quy pham phép luat do co quan, t8 chu'c
ca nhan c¢6 thim quyén ban hanh theo trinh tyr, thi tuc ctia phap ludt vé
ban hanh van ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mit nha nudc trong céc linh virc quc-c
phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phti quy dinh

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nal khong
lién quan truc tiép dén quyen loi ich hop phép cua nguol khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 ning lwc hanh vi dan su day ¢t ma
khéng c6 ngudi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng c6 chir ky hodc diém chi cta ngudi

khieu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khidu nai da hét ma khong c6 ly do
chinh déng; '

7. Khiéu nai @2 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc gidi quyct khi¢u nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khl-g:u nai di dugc Toa an thu ly hodc dé dugce giai quy?;t
bing ban an, quyét dinh cia Toa 4n, trir quyet dinh dinh chi giai quyst
vu 4n hanh chinh cia Toa an.

Can cir

phép ly
cua TTHC

- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.

I
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6. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tai cép tinh

Trinh tu
thue hién

Bude 1: Thy Iy gidi quyét khiéu nai
1. Nghién clru va xem xét thy ly khiéu nai

Trong théi han 10 ngdy lam viée, ké tir ngéy nhén duge khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet ma khong thujc mét trong cée trirdng hop duge quy dinh tai
DIE*.U 11 cia Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai l4n hai phai thu Iy gidi quyét.

Trudng hop nhiéu ngum ciing khiéu nai vé mét néi dung va cur
ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khicu nai thi thu Iy khi trong don
khiéu nai c6 ddy du chit ky cia nhitng ngudi khiéu nai va c6 van ban

cr nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 clia Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP.

2. Théng béo v& vide thu 1y hoiic khéng thu 1y khiéu nai
Dbi voi khleu nai quyﬂt dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢6 thAm quyen gial quyﬂt khiéu nai théng bao viéc thy ly hodc

khéng thu 1y bing van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t& chire, don
Vi, ¢é nhén c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuéc cing cép biét.

Truéng hop nhidu ngucrl khiéu nai v& cling mét noi dung va cu
ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc
thu Iy hodc khéng thu ly dugc giri dén mot trong s6 nhimg nguoi
dai dién.

3 Dm véi vy vige khiéu nai phirc tap, néu thay can thiét, nguai

giai quyet ld'ueu nal l&n hai thanh 13p Héi dong tur van dé tham khao v y
kién giai quyét khidu nai.

Bwéc 2: XAc minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi ¢6 thim quyén gidi qu}ret
khiéu nai l4n hai can cr vao nf;u dun g, tinh chét ctia viéc khiéu nai tién
hanh x4c minh noi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xéc minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khleu nai ty minh xdc minh ho4c giao co quan
thanh tra [].hd nude clng cip hodc co quan, t6 chirc, don vi, cd nhén
(hude quyén quan Iy ctia minh tién hanh xdc minh néi dung khiéu nai.

Ngudi gidi quyét khiéu nai hoic co quan, t6 chirc, don vj dugc
giao nhiém vy x4 minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xdc dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua ngudi thyce hién xac minh, thoi gian, noi dung xdc minh.

3. Tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai
a) Lam viéc truc tlép véi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi

duge ty quyén, ludt su, tw gitip vién phép Iy cia ngudi khiéu nai
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Ngudi giai quyct khiéu nai hodc ngudi duge giao nhigm vy xdc
minh ndi dung khiéu nai lam vigc trre tlep va y&u cau nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai di¢n, nguoi duge Gy quyen ludt su, trg gitp vién phép
ly cla nguoi khiéu nai cung cip lhung tin, tai liéu, béng chimg c6 lién
quan dén nhén than, noi dung khiéu nai.

N&i dung lam viéc dugce 1ap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung va cé chir ky cia cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khéng hgp tac, khéng lam viéc, khong ky vao bién bén
lam viéc thi bién ban dwoc 14y chit ky ciia ngudi 1am chimg hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duge 14p thanh it nhit hai ban,
moi bén giir mot ban.

b) Lam viéc tryc tiép véi ngudi cb quyén, loi ich lién quan va
ngudi bj khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyet
khiéu nai hoic ngu‘fn dugce giao nhiém vu xac minh lam vige truc lLEp
VOl ngudi ¢b quyén, loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu céu
cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu

i, giai trinh vé& quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh bj
khiéu nai.

Noi dung lam viéc durge 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung va cé chit ky cia cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhat hai ban, méi bén giit mét ban.

¢) Yéu cdu co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan cung
cdp thong tin, tai liéu, bang chung

Trong qué trinh x4c minh néi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi dugce giao nhiém vu xac minh g vén ban yéu
cdu co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén cé lién quan cung cdp théng tin,
tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Triromg hop lam vlec triee tlt’:p vl co quan, t6 chire, don vi, cé
nhén ¢6 lién quan dé ydu ciu cung cap théng tin, tai lidu, bing chung
thi 14p bién ban lam vigc. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mbi
bén gitt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thdng tin, tai liéu, bing chimg

Nguoi giai quyét khidu nai hogc ng,ucn duge giao nhigm vu xac
minh khi tiép nhén théng tin, tai liéu, bang ching do ngudi khidu nai
hoZc ngudi dai dién, nguoi duge Uy quyen, ludt sur, trg gitp vién phap

ly cla ngum khidu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t& chire, don vi, cd
nhén cung cép truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan.
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d) X4c minh thirc té

Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi duge giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xéc minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xéc dinh tinh chinh x4c, hop phéap, diy da cia cac thong tin, tai ligy,
béng chimg lién quan dén néi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xac minh thuc t€ phai Iap thanh bién ban, ghi 10 thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, néi dung, két qua xac minh, y kién cia
nhifng ngudi tham gia xéc minh va nhimg ngudi khac ¢é lién quan.

¢) Trung cau giém dinh
Nguoi glal quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau gidm dinh

khi xét thdy can ¢ su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
k¥ thuét 1am can cit cho viéc két lugn ndi dung khiéu nai.

Ngudi 1d11e:u nai, ngudi bj khleu nai va co quan, to chic ¢o lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai tru*ng ciu glam dinh.
Khi xét thiy dé& nghi cua ngu-m khiéu nai, nguoi bj khxcu nai vd co
quar, to chirc ¢6 lién quan c6 co s& thi ngudi gidi quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc tnmg cdu gidm dinh thuc hién bang vén bin trong do néu
rd tén co quan, t6 chire gidm dinh, théng tin, tai ligu cén giam dinh, ndi
dung yéu cau gidm dinh, th&i han c6 két ludn gidm dinh.

g) Lam vigc véi cac bén ¢6 lién quan trong qué trinh x4c minh
ngi dung khiéu nai

Trudmg hop két qua xdc minh khic véi théng tin, tai ligu, bang
ching do ngum khiéu nai, ngudi bj khiéu nai cung cép thi nguol giai
quyét khiéu nai hoac ngudi duge giao nhiém vy xdc minh phai to chirc
lam viéc véi ngudi khleu ngi, ngudi bi khiéu nai; trudng hop can thiét

thi moi co quan, t§ chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan tham gia
lam viéc.

NGi dung ldm viéc phai duge 1ap thanh bién ban, ghi 1§ thoi
gian, dia dim, thanh phén tham gia, ndi dung, y kién ciia nhimg ngum
tham gia, nhimg ndi dung d& dugc thong nhét, nhing vén dé con ¥
kién khac nhau va ¢6 chir ky ciia cdc bén. Bién ban duoc 14p thanh it
nhét ba bin, méi bén gilt mdt ban.

h) Tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qua trinh giai quyer khiu nai, néu xét thdy viéc thi hinh
quyét dinh hénh chinh bj khiéu nai s& gay hau quéa kho khac phyc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vurgt
qué thoi gian con lai cda thoi han giai quyét khiéu nai.

Klu X6t thay Iy do cua vige tam dinh chi khang con thi ngudi

giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hity bé ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Bao c4o két qua xac minh ndi dung khiéu na
Ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh phéi béo cdo trung thye,

khach quan keL quéa xdc minh ndi dung khiu nai bang van ban véi
nguoi giai quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh ndi dung khzeu nai phai bao gdm céc
ndi dung: Déi twong x4c minh; thoi gian tién hanh x4c minh; ngudi
tlen hénh xdc minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; ket lugn va
kién nghi ngi dung giai quyet khiéu nai. T rong bao cao phat the hién rd
thong tin vé ngudi khiéu nai, ngum bi kiueu nai, quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu chu ctia ngudi khiéu nai,
cin cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude ¢6 (ncu co); két
qua xac minh d6i véi tung ndi dung duoc giao xac minh; két luan ndi
dung khiéu nai duge giao xac minh la ding toan bd, sai toan bd hodc
ding mot phan kzen nghi gitt nguyén, hiy bé toan bd hodc sira ddi, bd
sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khicu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buée 3: Té chire aoi thoai

1. Trong qué trinh gidi quyet khleu nai lan hai, Chu tich UBND
cép tinh phai t6 chire déi thoai, Gidm dbc Sé holic cip tunng duong
pha1 trire tlep déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi
cod quyen va nglrna vu lién quan, co quan, to chire, ca nhan ¢o lién quan
dé lam rd nm dung khiéu nai, yéu cau clia nguodi khiéu nai, huéng giai
quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cip tinh phéu tryce t1ep dbi thoai trong truong
hop khiéu ngl phuc tap (co nhiéu ngudi clng khiéu nai vé mot ndi
dung, co nhidu ¥ kmn khéc nhau cua cac co quan cb tham quyen vé
bién phép giai quyet nguoi khiéu nai cé thai do gay gt, dur ludin x& hoi
quan tdm, vy vi¢c anh huéng dén an ninh chinh tri, trit tu an toan
xa hoi).

Pbi vdi cac truong hop khac, Chii tich UBND cép tinh c6 thé
phan cong cép phé clia minh hodc thil truong ¢o quan chuyén mon
cung cap hoge tha truréng co quan, don vj truc thugc duge giao nhiém
vu xéc minh déi thoai véi nguoi khiéu nai. Trong qua trinh dm thoai,
ngudi dugc phén cong phai kip thoi béo cdo véi ngudi giai quyet khiéu
nai vé nhimg néi dung phuc tap, vuot qua thém quyén; két thic doi
thoai phai béo cdo vol ngum giai quyet khiéu nai vé két qua ddi thoai
va chiu tréch nhiém vé ndi dung bao céo.

2. Ngudi chu tri ddi thoali phal tién hanh déi thoai truc tiép voi
voi ngudi khiéu nai, ngudi bj khi€u nai, ngudi cb quyén va nghia vy
li€n quan, co quan, t6 chic, ca nhén co lién quan. Nguoi chu tri déi
thoai co trach nhigém thong bao bdng van ban toi ngudi tham gia ddi
thoai gﬂm ngudai khiéu nai, ngutri dei dién (trudng hop nhidu ngudi
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cing khiéu nai vé mét néi dung) ngudi bj khiéu nai, ngudi co quyén va
nghia vu lién quan, co quan, to chirc c6 lién quan vé thoi gian, dia
diém, ndi dung dm thoai. Khi déi thoai, nger ch tri déi thoai phai
néu rd nd1 dung can déi thoai, ke.t qua xac minh ndi dung khiéu nai;
nguoi tham gia d5i thoai cé quyen trinh ba}r y kién, bo sung théng tin,
tai lidu, bang chu‘ng lin quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

3. Viéc dm thoai duge 18p thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi rd nguol dv va nguoi vang mét; truong
hop ngudi khiéu nai khong tham gia dbi thoai thi ghl ro co 1y do hodc
khong co ly do), néi dung, y kién cua nhimg nguoi tham gia, nhing
ndi dung 43 dugc théng nhét, nhitng vén dé con c6 y kién khac nhau va
co chir ky cua cde bén; truémg hop ngudi tham gia déi thoai khéng ky,
diém chi xac nhan thi phéi ghi r6 ly do. Bién ban duge lap thanh it nhat
ba ban, méi bén gitt mot ban.

Buée 4: Ra quyét d]nh gidi quyet khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai

1. Cén cir quy dinh ctia phap ludt, két qua x4c minh ndi dung
l{hmu nai, két qua ddi thoai, y. kién bing vin ban ciia Hoi dong tr van
(néu co), Chu tich UBND cap tinh, Giam @dc Sé& hodic cap tuong
duong ra quyét dinh giai quyet khiéu nai l4n hai.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 14n hai phal c6 cac ndi dung:
Ngay, théng, ndm ra quyét dmh t€n, dia chi cia ngudi khiéu nai,
ngudi bj khidu nai; ndi dung khiEU. nai; két qua gidi quyét khiéu nai cia
ngm:n giai quyet khiéu nai 13n diu; két qua xac minh néi dung k]'llf:u
nai; két qua doi thogi; can cir phap luat dé giai quyet khiéu nai; két
ludn ndi dung khiéu nai la dung, ding mét phan hodc sai toan bg.
Tmong hop khiéu nai 12 ding hoic ding mot phan thi yéu ciu ngudi
c6 quyét dinh hanh chinh, hinh w hanh chinh bj khiéu nai sira déi, huy
bo mot phan hay toan b quyct dinh hanh chinh, chim dat hanh vi
hanh chinh bj khlE'.Ll nai. demg hop két ludn nbi dung khiéu nai 12 sai
todn bd thi yéu cau ngudi khicu na1 ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; vigc bdi thudmg cho ngudi bi thiét hai (néu c6); quyén khéi kién
vu 4n hanh chinh tai Toa &n.

3. Trudng hop nhiéu ngu:m cling khiéu nai v& mét néi dung thi
ngum c6 thim quyZn glal quyet khiéu nai xem xét, két lun ndi dung
khiéu nai v& cin cir vao két lufin d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho timg ngudi hogc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhimg nguoi khiéu nai,

4, lrong thii han 07 ngay lam viée, i-u: tlr ngdy cd quyél diuly
giai quyét l-.hleu nai IAn hai, nguréri g:éu quyet khiéu nai phai i quyet
dinh gtm quyct khiéu nai cho ngu“m khiéu nai; ngudi bj khiéu nai;

nguoi giai quyet khiéu na,l lan dau; nguol cé quyen, nghia vu lién
quan; co quan, t& chire, ¢4 nhan c6 lién quar.

==
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5. Trong thdi han 15 ngay, ké tir khi co quyet dinh piai quyét
khiéu nai, ngudi co tham quyen gidl quyet khiéu nai lan hai c6 trach
nhiém cong khai quyet dinh gidi quyét khlcu nai theo mot trong cac
hinh thic: Ccmg bé tai cuge hop co quan, td chirc noi ngum bi khiéu
nai cong tac; niém yét tai try s& lam viéc hozc noi tiép cong dén cia co
quan, to chic da giai quyét khiéu nai; thong bdo trén phuong tién

théng tin dai chung,

Céch thie - Khiéu nai dugc thye hién bing don (gui qua duémg buu dién
thuc hién | hodc gin trurc tlep &n co quan, ngudi co thim quyén giai quyet)
= Khiqu nai duge trinh bay truc tiép tal co quan, td chire, ngudi
cé tham quyén.
Thanh - Thanh phan ho so gom:
phan, s0 + Pon khiéu nai hogc ban ghi 1 khiéu nai;
IUTE 58 + Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n déu (néu c6);
+ Céc tai liéu khac cé lién quan.,
- 86 lugng ho so: 01 bd
Thdi han Theo Piéu 37 Ludt Khiéu ngi 2011:

giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai lén hai khéng qua 45 ngay, ]:ce tir
ngay thu ly; dbi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ke tir ngay thu 1y.

O viing siu, ving xa di lai kho khan, thi thot han glal quyét

khiéu nai khang qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vy viéc phm:
tap thi thoi han giai quyét cH thé kéo dai hon nhung khéng qué 70

ngay, ké tir ngay thu ly.
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Doi tuong - C4 nhan
thue hién g
TTHC - To chuc
Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap tinh,
thye hign Giam dbe S¢ va cip tuong duong.

TTHC - Co quan truc tiégp thuc hién: Thanh tra tinh; cac co quan
chuyén mon thuge UBND tinh; Thanh tra sd; cac phong, ban chuyén
mén thude S& va cép tuong duong.

Két qua ' _ _ ‘

thire hién Quyét dinh giai quyét khieu nai lan hai

TTHC

LEn miu Céc mAu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai

don, mau

to khat

dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
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Yéu ciu,

diéu kién

thue hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mdt trong céc trudmg hop sau déy khong duoc
thu ly gidi quyeét;

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vy, cong vu; quyé{
dinh hanh chinh, han.h vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh clia cu
quan hanh chinh cp trén v6i co quan hanh chinh cip dudi; quyet dinh
hanh chinh ¢6 chira dung cdc quy pham phdp luét do co quan, 6 chie,
c4 nhan 6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, thi tue cha phép luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thugc pham vi bi mét nha nuéce trong céc linh vire quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh pha quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng
lién quan truc tigp d&n quyén, loi ich hop phép ciia ngudi khiéu nai;

3. Ngui khiéu nai khéng cé nang lwc hanh vi din sir dy di ma
khéng cé ngudi dai dién hop phép;

4. Ngudi dai dién khéng hop phap thyc hién khiéu nai;

5. Pon khiu nai khéng cé chit ky hodc diém chi cia ngudi
khiéu nai;

6. Thoi higu, thdi han khiéu nai di hét ma khéng ¢6 ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai Jan hai;

8. C6 vén ban thong béo dinh chi viée g1é.1 quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khxéu nai dd duge Toa an thy Iy hoac da duoc glal quyéi

bang ban én, quyét dinh ctia Toa &n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu 4n hanh chinh ctia Toa én.
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Cin cir
phap ly
ciia TTHC

- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phtt quy dinh chi tiét mét so digu va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai
2011.
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7. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai cAp huyén

Trinh tu
thue hién

Bude 1: Thu Iy giai quyét khicu nai

1. Nghién ciru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thdi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhén duge khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc thdm quyen giai
quyét md khéng thugc mot trong cac trudng hop dugc quy dinh tai
Diéu 11 cta Luat Khiéu nai 2011 thi nguéi cé tham quyen gidi quyét
khiéu nai lan hai phai thu ly gidi quyét.

Truémg hop nhidu ngudi clng khiéu nai vé mdt ndi dung va ct
ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai ¢6 déy du chir ky cua nhimng nguoi khicu nai va c6 van ban
clr ngudi dai dién theo quy dinh tzi Biéu 7 cua Nghi dinh s0
124/2020/NB-CP.

2. Thong béo v& viéc thu I hoic khong thy 1y khiéu nai

Déi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢ thdm quyen giai quyét khiéu nai théng bao viéc thu ly hodc
khéng thu 1y bang van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, to chire, don
vi, c4 nhan cé lién quan va co quan thanh tra nha nir6e cing cap biét.

Truéng hop nhiéu ngudi khiél{ nai vé cling mot ndi dung va cir
ngudi dai dién dé thuce hién viée khi€u nai thi van ban théng bao viéc
thu 1y ho#ic khéng thy ly dugc gii dén mét trong so nhing ngudi
dai dién.

3. rDéri véi vu viée khiéu nai phire tap, néu thf;;,' cép thidt, nguoi
giai quyet khiéu nai l4n hai thanh 14p Hdi dong tur van d& tham khao y
kién piai quyét khiéu nai.

Budc 2: X4c minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy 1j khifu nai, ngudi o6 thém quydn gidi quyet
khidu nai In hai c&n ot vdo ni dung, tinh chat clia viéc khiéu nai tién
hanh xéc minh ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu x4c minh ngi dung khiéu nai

Nouwdi giai quyét kh:iéu nai tr minh xac minh hogc giao co quan
thanh tra nha nude clng cép tién hanh xac minh ni dung khiéu nai.
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Nguoi gidi quyet khieu nai hofc co quan thanh tra nha nudc
cling cAp duge giao nhiém vy x4c minh ban hanh Quyét dinh x4c minh
ndi dung khiéu nai, trong d6 xéc dinh rd ngudi thyc hién xac minh,
quyén va nghia vu ctia nguoi thyc hién xac minh, thoi gian, ndi dung
x4c minh.

3, Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéce tryc tiép véi nguoi khiéu nai, ngudi dai dign, ngudi
duroc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap Iy ciia ngudi khieu nai
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Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngum duge gmo nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lim viée truc tlEp va yéu cau ngudi khidu nai
hoac ngudi dai dién, nguoi dm:rc uy quyén, ludt su, trer gidp vién phap
Iy ctia ngl.rm khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

NGi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi 16 thol gian, dia
diém, thanh phan ndi dung va cd chir ky cia cdc bén. Trudmg hop
ngudi khiéu nai khéng hop tac, khéng lam viée, khéng ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban duge ldy chir ky cua ngudi lam ching hogc dai

dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban,
mébi bén giit mot ban.

A .. . A v w s - X . . v .
b) Lam viéc trire ti€p voi ngudi c6 quyen, loi ich lién quan va
nguoi bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyat
khiéu nai hoic nglrcr: duge giao nhiém vu x4c minh lam viée true t;ep
voi nglm'i c6 quyén, loi ich lién quan, ngudi bj khiéu nai va yéu céu
cung cép théng tm tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu

, gidi trinh vé quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh bj
k.hzeu nai.

Ngi dung lam viée duge lép thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phﬁn ndi dung va ¢6 chit ky clia cic bén. Bién ban duge
14p thanh it nhét hai ban, moi bén gilt mdt ban.

¢) Yéu céu co quan, td chirc, don v}, ¢4 nhén c6 lién quan cung
cép théng tin, tai liéu, bing chimg

Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngudi gidi quyat
khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vy xac minh gii van ban yéu
chu co quar, td chire, don vi, ca nhan c¢6 lién quan cung cap théng tin,
tai liéu, bing ching lién quan dén noi dung khiéu nai.

Trudmg hop 1am v1éc tryc t.lep véi co quan, t§ chire, don vi, ca
nhin co lién quan dé yéu ciu cung cip thdng tin, tai liéu, bing chung
thi 1&p bién ban lam vigc. Bién ban durgc 13p thanh it nhét hai bin, mai
bén gilt m§t ban.

d) Tiép nhin, xir ly théng tin, tai liéu, bing chimg

Ngum gidi quyét khiéu nai hoc nguoi duge giao nhiem vy xdc
minh khi tiép nhén théng tin, tai liéu, bang chirng do ngiriri khidu nyi
hoiic ngudi dai dién, npudi duge ty quyén, luit su, tr gitip vién phip

1y clia nguoi khiéu nal ngudi bj khiéu nai, co quan, té chic, don vj, ca
nhén cung cip truc tiép phai 1ap bién ban giao nhén.
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d) Xac minh thyc (8

Khi cin thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao
nhidm vu x4c minh tién hanh xéc minh thuc té de thu thép, kiém tra,
x4c dinh tinh chinh xéc, hgp phép, ddy di cla céc thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén néi dung vu viéc khiéu nai.

Viée xac minh thyuc t phai 1p thanh bién ban, ghi 13 thdi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xé4c minh, y kién cla
nhimg ngudi tham gia xac minh va nhimg ngudi khéac ¢6 lién quan.

¢) Trung céu gidm dinh

Nggi}i gial quyét khiéu nai quyét dinh vigc trung cAu gidm dinh
khi xét thdy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ki thudt lam cin ci cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién
quan ¢6 thé dé nghi ngudi gidi quyét khiéu nai trung cau giam dinh.
Khi xét thiy d& nghi cla ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co
quan, td chic cé lién quan ¢6 co so thi ngudi gial quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau gidm dinh.

Viée trung cau gidm dinh thuc hign bang van ban trong d6 néu
ré tén oo quan, t6 chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, ni
dung yéu ciu gidm dinh, thai han c6 két luén gidm dinh. |

g) Lam viéc véi cac bén cé lién quan trong qué trinh xac minh
ndi dung khiéu nai

Trudmg hop két qua xéc minh khéc véi théng tin, tai ligu, bing
chimg do ngudi khifu nai, ngudi bi khiéu nai cung cdp thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodic ngudi duge giao nhiém vu xéc minh phai to chirc
lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai; trudng hop can thiét
thi mdi co quan, td chirc, don vi, c& nhan ¢6 li€n quan tham gia
lam viéc.

N&i dung lam viéc phai dugc ldp thanh bién ban, ghi ro thai
pian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cia nhimg ngudi
tham gia, nhimg ndi dung da duogc thong nhat, nhimg van dé con y
kién khac nhau va cé chit ky cia cic bén. Bién bén dugc lép thanh it
nhét ba ban, mai bén giir m§t ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

 Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh b khiéu nai s& gdy hau qua khd khac phuc thi
ngudi giai quyét khidu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot
qué thoi gian con lai cia thoi han gidi quyét khicu nai.

Khi xét thdy 1y do cia viéc tam dinh chi khong con thi ngurdi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bd ngay quyet dinh tam
dinh chi.
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4, Béo cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuyec,
khach quan két qui xac minh néi dung khiéu nai bang van ban védi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo c4o két qua x4c minh néi dung khiéu nai phai bao gf”:-m cac
ndi dung: Doi tuong xdc minh; thai gian tién hanh xac minh; ngual
tién hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi n&i dung giai quyét khiéu nai. Trong béo céo phéi thé hién 13
thong tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cdu cta ngudi khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khidu nai trudc do (néu co); két
qua x4c minh dbi véi timg ndi dung duge giso xéc minh; két luin néi
dung khiéu nai dugc giao x4c minh 12 ding toan bé, sai toan bd hodc
ding mdt phan; kién nghi gift nguyén, hiy bé todn b hodc stra ddi, bd
sung mét phin quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghj vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: Té chire di thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, Chd tich UBND
cAp huyén phai true tiép déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bj khidu
nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chic, c4 nhan
c6 lién quan dé lam ro ndi dung khiéu nai, yéu clu cia ngudi khiéu
nai, hudng giai quyét khiéu nai.

2. Chi tich UBND cép huyén c6 trich nhiém théng bio bing
véin ban téi ngudi tham gia déi thoai g&m ngudi khiéu nai, ngudi dai
dién (tmcrng hop nhiéu nguén cung khiéu nai vé mit ngi dung) ngum
bi khiéu nai, nglrm cO quyén va nghla vu lién quan, co quan, tb chirc
c6 lién quan vé thoi gian, dia didm, néi dung dbi fhoal. Khi déi thoal,
Chi tich UBND cép huyén phii néu 16 néi dung cén déi thoai, ket qui
xéc minh ngi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6 quyen trinh
bay y kién, bD sung thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén khiéu
nai va yéu ciu ciia minh.

3. Viéc doi thoai dugc l4p thanh bién ban, ghi r6 thdi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (phi rd ngmin dur va ngudi viing mit; tnrimg
hop ngudi khiu nai khéng tham gza ddi thoai thi ghi 16 co ly do hoac
khong cd 1y do), ndi dung, y kién cua nhiing nguoi tham gia, nhifmg
noi dung da duerc ﬂmng nhit, nhitng vén dé con c6 ¥ kién Ichde nhau va
cd chit ky ctia cac bén; trudmg hop ngudi tham gia déi thoai khéng k)'
diém chi xac nhén thi phai ghi 16 1y do. Bién bén dugc 14p thanh it nhét
ba ban, m&i bén gift mét ban.
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Buée 4: Ra tiuyet dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh gidi quyet khiéu nai

I. Cén cir quy dinh cua phap luat, két qua xéac minh ndl dung
khlcu nai, két qua doi thoai, y kién bang van ban cua Hoi ﬂang tu van
(neu c6), Chu tich UBND céip huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ldn hai.

2, Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai phal ¢O cac ndi dung:
Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi cha nguol khiéu nai,
ngum bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua
ngudi gii quyet khiéu nai 1an dau; két qua xéc minh néi dung khiéu
nai; két qua doi thogi; cén cir phép luft dé gial quyet khiéu nai; két
luégn ndi dung khleu nai la ding, ding mot phan hodc sai toan bg.
Trudng hop khi iéu nai 1a ding hodc ding mot phan thi yéu ciu _ngudi
¢6 quyet dinh hanh chinh, hanh v1 hanh chinh bj khiéu nai sira d6i, huy
bo mdt phén hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chém dirt hanh vi
hénh chinh bj lch1eu nai. Trtrémg hop két luén néi dung khiéu nai 14 sai
toan b thi yéu ciu ngudi khiéu nal, ngudi cd quyen, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hénh vi hanh
chinh; viéc bdi thuéng cho ngudi bi thiét hai (néu cd); quyén khai kién
vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi
ngudi co thdm quyén glﬂ.l quyet ldueu nai xem xet, két luén nbi dung
khiéu nai va ciin ot vao két luén do dé ra quyet dinh gidi quyét khiéu
nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh séch nhitng ngudi khiéu nai.

4, Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay coé quyét dinh
giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyet khiéu nai phai gm quyet
dinh g:eu quyet l{hmu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi bi khiu nai;
ngudi gial quyét khiéu nai ldn diu; ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién
quan; co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quarn.

5. Trong théi han 15 ngay, ké tir khl co quyet dmh gial quyct
khiéu nai, nguoi cé tham quyén giai quyet khiéu nai lan hai cé tréch
nhiém cong khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo mot trong cac
hinh thire: Céng b6 tai cude hop co quan, to chiic noi nguot b khiéu
nai cng téc; nigm yét tai try s& 1am viéc hofic noi tiép cong dén cia co
quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; théng bdo trén phuong tién
théng tin dai chung.
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Céch thue
thuc hién

- Khiéu nai Ciu-:;rc thuc hién bang don (gui qua dm‘mg buru dign
hodc g truc tiép dén co quan, ngudi cd thadm quyén giai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, td chirc, ngudi

l ¢6 thdm quyén.
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Thanh - Thanh phan hé so gom:
phén, Séi + Don khiéu nai hoac ban ghi 16i khiéu nai;
IUTE L + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu cd);
+ Céc tai liéu khac ¢d lign quan.
- 86 lwgng hd so: 01 b
Thoi han Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011

giii quyét

Thai han gidi quyét khiéu nai lan hai khéng qua 45 ngay, ke tir
ngdy thu ly; doi véi vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly.

O ving siu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét
khigu nai khéng qué 60 ngay, ké tlr ngay thu ly; déi véi vu viée phirc
tap thi thdi han gidi quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 70
ngay, ké tir ngay thu 1y.

Pdi turong
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; - Canhan
thure hién c
TTHC - To chire
:hjc' ql’l:.a_n - Co quan c6 tham quyén quyét dink: Chu tich UBND cAp huyén.
uc hién :
'fTHg - Co quan truc tiép thyc hién: Thanh tra huyén.
Két qua _ : .
thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
TTHC
dT;: Tl%i Céc miu vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
7 ichai dugc quy dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
Yéu cau, Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011
dicu kn:;n Khiéu nai thugc mét trong céc trirdng hop sau day khong duoc
thre hign | p,,, 1 pii quyél:
TTHC

I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bg co
quan nhi nuéc &€ chi dao, td chirc thyre hi¢n nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hénh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi le.U diéu hanh cla co
quan hanh chinh cdp trén v&i co quan hanh chinh cip duoi; quyet dinh
hanh chinh c¢6 chira ::h,rng cic quy pham phép luét do co quan, (6 chire,
cd nhin cé thim quyén ban hanh theo trinh ur, thi tue cia phép ludt vé
ban hanh vin ban quy pham phép ludt; quyét dinh hanh chinh, hinh vi
hanh chinh thude pham vi bi mal nha nude trong céc Iinh vire quée
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phii quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng |
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lién quan truc tiép den quyén, loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai;
3. Nguoi khiéu nai khéng c6 ning lyc hanh vi dan su ddy dit ma
khong co nguoi dai dién hop phap;
4. Npudi dai dién khong hop phép thyc hién khiéu nai;
5. Pon khiéu nai khong cé chit ky hoge diém chi ciia ngubdi
khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d& hét ma khéng cd ly do
chinh dang;
7. Khibu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;
8. C6 vian ban thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngirdi khiu nai khong tiép tuc khigéu nai;
9. Viéc khiéu nai da duge Toa én thu Iy hofc da dugc giai quyet
bang ban 4n, quy&t dinh ciia Toa an, trir quyét dinh dinh chi gial quyét
vu 4n hanh chinh cia Téa én.

Cén cur
phép ly
cua TTHC

- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mjt sb diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai
2011.

L o e g 1 x - &
T wrT L™ v v 1
)| IMTT AP T ITTA
L1 L1EAK Lg L5
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Cac miu vin ban tmng qua trinh giai quyct lkhiéu nai ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cita Chinh phi

Mau 56 01 Don khiéu nai
Miusé 02  [Gidy dy quyén khiéu nai
Miusd03. [Thong bao vé vide thy Iy giai quyét khiéu nai
Miusd 04 [Théng béo vé viée khéng thu ly giai quyét khiéu nai
Miusé 05 Quyét djnh v& viéc xac minh ndi dung khiéu nai
Miush 06 [Bién ban lam viéc vé x4c minh ngi dung khiéu nai
MEu 6 07 Vén ban d& nghi cung c:ap théng tin, tai ligu, bang chimg lién
quan dén ndi dung khiéu nai
=z Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhén thong tin, tai ligy, bang
Mau 56 08
chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
%z Quyét dinh vé viéc trung cau giém dinh thong tin, tai liéu, bing
Mau s6 09
chimg lign quan dén ndi dung khiéu nai
MEu sb 10 Vzan ban d& nghi gt két qué giam dinh lién quan dén nal dung

khiu nai
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Mausd 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

Ouyét dinh vé viéc hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh

Mau 612 quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mau so 13 Béo cdo két qui x4c minh ni dung khiéu nai
Miusd 14 [Bién ban d6i thoai véi nguoi khicu nai

MEusé 15 [Quybt dinh vé viée giai quyet khicu nai lan dau

|Mﬁu 56 16

Quyét dinh vé viée giai quyét khidu nai 14n hai




MAiu sb 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phae

o, HEQY... thdng ... ndm.....
PON KHIEU NAI
Eiphpis onnanvinanmassatl)
Eio VA thn Nt KRIG0 DR coisimesssssssomssrisimmossummmmisrmasspimi sy nsontssnson: |
Sh CMND/HG chidu/Thé cin cude cOng dan ..o v.voeeeeeecsreeecrseens s AEAY €D coeiiiiirivnany
BOLEEDL.. .. ovsin esinssiaoss (O
Tén cila co quan, tb chire, cA nhan bj BB L o omsmrimsisnbos b BRSO

B CHI: ...oveiverssissainninssiss ibisansamsasatsnsnsbaryosnssinsinsassstass oatasiasesistsnassessss ovomsassssasansoias (4);
Khiéu nai T S ISR 2 |- -
BT AUn ERIBM DGR st icuvmiatissssisoniosioasinsss amainsison o8t hins b s s S NS 133418 (6).

(Tai litu, chirng cit kém theo - néu cd).

NGUQUT KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chitc, ¢4 nhan ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dja chi ciia ngudi khiéu nai:
- Néu 12 ngudi dai dién ciia co quan, th chitc thue hién viée khiéu nai thi ghi r chirc danh, tén
co quan, 10 chirc ma minh dugc dai dién;
- Méu 12 ngudi duge Uy quyén khiéu nai thi ghi 6 co quan, t& chire, ca nhan Uy quyén.
(3) Néu ngudi khiéu nai khéng ¢6 CMND/H) chiéwThé ciin cude cong dén thi ghi cac thdng
tin theo gidy to tiy thén.
(4) Tén va dia chi ctia co quan, té chirc, ¢4 nhan bj khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh vé viéc gi (ghi ro khidu nai 14n déu
hodc 1an hai).
(6) Ghi tém tit ngi dung khigu nai; ghi 10 co s& cia viée khiéu nai; yéu cdu giai quyét khiéu

nai.
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Mau sb 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée ldp - T do - Hanh phic

vy NZAY... thdng ... ndm... ...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén ngudi khiéu nai: ..................
Dia chi:
S8 CMND/H4 chiéw/Thé cin cude CONG dAN ..cuvvvsvvuniiviienneereises  NRAY CAP Lo
N BBt e
Ho va tén ngudi duoe ty quyén khiéu nai

--------------------------------------------------------------------

6 CMND/HS chiéw/The ¢in cudc cong dan oo ,ngay cp ..............,
1
Nbi dung ty quyén khiéu nai: ......... S e A S s (1)

(Trong qua trinh thyc hign vigc khiéu nai, nguoi dwge Gy quyén c6 tréch nhiém thyuc hién
diing ndi dung ty quyén). i

NGUOI BUGC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) Chit by hodc diém chi)

Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chirc danh, chit ky, dau)

Ho va tén
Ghi chii: |
(1) Uy quyén toan bd hay iy quyén mbt sé ndi dung khieu nai (trudmg hop ty quyén mot sb
ni dung thi phai ghi 16 néi dung ty quyén khiéu nai).
(2) Xéc nhén cia fly ban nhan dén cép x& hodc co quan cdng chimg.
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Miu s6 03

................. (Devicveieeereee. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SIS, SR, Pje lap - Tw do - Hanh phiic
4 Ty : M cooy NGAY ... thang ... ndm
THONG BAO
Vé viée thu Iy pidi quyét khiéu nai ...(3)
J361, 11111 (AR (- 3 R —

Ngay ... thang... ndm ..., ..{2)... 41 nhén dugc don khiéu nai cia...(4)...:
Dia chi: . . I
Sb CMNDIHG chmw‘The cén cmﬁf::: cong dan .............. S AN RS A i
00T CAP:veevervvvnnnsnnnns (O
Khiéu nai vé viéc . R AN e R N K S S SR TN AR A ey A

Sau khi xem xét n@l dung dcm khiéu nai cia ...(4)..., cin ctr quy dinh ciia phap ludt vé khiéu
.(2)...nhén thay don khiéu nai cta ...(4)... du dlcu kién thu ly.

vay théng béo ¢ .. .(4)... dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Nei nhin: (Chiz by, ddu)
= Nhir trén;

< ueolBhhini

= Luu; VT, hi 50, HQ "r’ﬁ. tEI'.l
Ghi chui:

(1) Tén co quan, t chire, don vi cip trén tryc tiep (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi thong bao vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyet khiéu nai: "1&n dau" hoéic "1an hai".

(4) Ho tén ngudi khidu nai (hoic t8n co quan, té chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén
khiéu nai).

(5) Néu ngwrdi khiéu nai khéng ¢6 CMND/H$ chifwThé ciin cude cbng din thi ghi céc thong
tin theo gifly t& thy théan,

(6) Tém tét noi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh (ra nha nude cing edp.

L J
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Miu sb 04

SR T R 1 ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sk Ry e {2 eiaiiaasaninaiag Pie lip - Trr do - Hanh phiic

e —— e

THONG BAO
V& viée khong thy Iy gidi quyét khiéu nai
Binh fins . .ok D omsaviiziss

Ngy ... thing ... nm ..., ...(2)... d nhéin dvoc don khiéu nai cta ....(3)
Dia chi:
S6 CMND/H$ chiéuw/Thé cén cudc cOng dan............. VEAY CAP oo
noi cép: P ()

IR TR R s s ok omne e eese oo (5)
Sau khi xem xét néi dung don khiéu nai, cin cir Piéu 11 cda Luft Khiéu nai ngay 11 thang 11

ndm 2011, co quan chirc ning nhén théy, don khiéu nai cta...(3)...khéng di didu kién dé thy
ly gidi quyét vi 1y do sau day:...(6)

Viy thong bao dé...(3)...duoce biét/,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)

Noi nhiin: (Chit ky, dau)
- Nhur én, g
S &
« il Bt
- Luw: VT, hb so.

Ghi chi:

(1) Tén co quan, 16 chire, don vj cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi théng bao vé viée khéng thu Iy gii quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hofic tén co quan, t chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén
khiéu nai).

(4) Néu ngurdri khi€u nai khong c6 CMND/H6 chiéw/The efin cude cong dén thi ghi cac thdng
tin theo gidy t&r thy than,

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do clia viéc khdng thu 1y gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén ¢o quan, td chirc, don vi, c4 nhén ¢6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cép.

Ho va tén
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Miu sb 05

........... S § P CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR ) R Déc lip - Tw do - Hanh phuc
86: .../QD-... oy NEAY .. thang ... ndm
QUYET PINH
Vé viée xdc minh ndi dung khiéu nai

Cén cir Ludt Khiéu nm ngay .H rhang H mim EGH
Ct' in etr Nghg dinh s6 /2020/NH-CP ngay .. Ihang . ndm 2020 cva Chinh phi quy dinh chi
tiét mm’ 56 digw v bién phdp thi hinh Ludt Kiueu nai;

Cién cir .. T e R A R AR S A S e
Theo dé rzgh: cua. S S A s s e e s TR
QUYET PINH:

Didu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khifu nai cia ..(7)... v& viéc .....(8)...Thoi gian xac
minh I .... ngay.
Ditu 2. Thanh lap Poén (hodc T{}] xac minh gém

B8 T () —— chitc w........ .. Trudmg Poén (T6 trudmg).
2. Ong (ba)............ chitc vy oo PO truémg Doan (T8 pho) (néu co).
B OB o i sviiviasues BIIETR s s i AR A S Thanh vién.

Boan (T6) xéc minh cé nhiém vy xdc minh 1dm 13 ndi dung khiéu nai dugc néu tai Didu |
Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T trudmg), Thanh vién xéc minh ﬂluc hién quyén, nghia vu ctia ngudi ¢6 trich
nhiém xac minh theo quy dinh ciia Ludt Khiéu nai va quy dinh phap ludt cé lién quan.

Pitu 3. ...(9)...; nhitng ngudi cb én tai Diéu 2 va co quan, to chirc, don vi, ca nhén c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

CH('C DANH NGUOT DUNG DAU CUA (2)

Nai nhiin: (Chit ky, daw)
- Nhu Bide 3;
- Lins: VT, hé 5o

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, té chire, don vj cép trén tryre tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 1 chire, don vj ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cia nguﬁri ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chic nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, 6 chire, don vi ban
hinh qu}'et dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dmh giao nthiém vu x4c minh nji dung khiéu nai (néu cd).

(6) Cor quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan d& xuét v1§c x&c minh ndi dung khigu nai (néu cb).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, td chitc, ngudi dai dién, ngudi duge Oy quyen
khiéu nai).

(8) Noi dung duac giao xé&c minh.
(9) Ngudi dimg ddu co quan, to chire, dom vi, c¢a nhén chiu trich nhigm thi hanh quyét dinh.

X
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Miu sd 06
4§ TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
WS 1 Dde lip - T do - Hanh phic

B T ——

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdic minh ndi dung khiéu nai

Vo héi... gitr .. ngay ... thang ... NAM , 121 ... eee e e e eee e e (3);
Ching téi gom:

| Ngudi duge giao nhiém vy xdc minh (ngudi Xde minh): oo (4)
2. Ngudi lam vige vi ngudi duge giao nhiém vy xde minh: oo (5)
3. INOT AUNE TAM VIBEE ..ot eeeereceeeteeee et sseeee e et seeee s (6)

5. Nhiing ngi dung khéc ¢6 lién quan.................. . TR .

Bubi lam vige két thic vao hdi... gi& ... phiit ngay... théng...n4m. ...

Bién ban ndy di duge doc cho nhimg ngudi 1am viée cing nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... ban m&i bén giir 01 ban./.

NGUOT LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOT XAC MINH (Chiz ky. dau (néu c6))
......... 9)...
Ho va tén
Ghi chii:

(1) Co quan, t5 chirc, don vi ban hinh quyét dinh x4c minh hodic truc liép tién hanh xac minh,
(2) Boan (Té) xéc minh dirgc thanh Iép (néu c6).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ctia nguréri durge giao nhiém vy xac minh.

(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu co) clia ngudi lam vige voi ngudi duge
giao nhiém vy xdc minh nhw: ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, dai dién co quan, t6 chirc,
don vj va cd nhan co lién quan.

(6) Céc ndi dung lam viée cy (hé,

(7) Két yuii 1am viée da dat duoc, nhimg ndi dung d& thong nhét, nhimg vén d& con c6 ¥ kién
khic nhau, de xuat, kién nghj ctia ede bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhitng ndi dung khi chiea duge thé hign ¢ (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hoac didm chi cua nhitmg ngudi cing 1am viée. Trong trutmg hop
c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi 1am chimg hoge dai dién
¢hinh quyén dia phrong ky viao bién bin,
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Maiu s6 07

TS o) SR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR, (7 3 HS——— Déc l1ap - Tu do - Hanh phuc
S8 sl v NEAY .., thang ... ndm ...

V/v dé nghi cung cip thong tin,
téi liéu, bing chiing lién quan
dén 061 dung khiéu nai

Kinh giriz ..ovveennnnne L TR e
Ngdy ... thang ... nam , co quan chirc nfing d3 thy 1y giai quyét don khiéu nai cla...(4)... dbi
vi....(5)

Theo quy dinh coa phap ludt va dé phuc vu vidc giai quyét théu nai,...(2)...
nght .(3)..cung clp cho..(2).. nhimg thong tin, tai liduy, bing chimg sau

Bé nghj ...(3)... chudn bj ddy du nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg néu trén va gl cho
w(2)... trudc ngay ... thang ... ndm .........

Pia chi (hotic tén ngudd) nhfin: ....ooviiieiii i U
CHI'C DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau (néu cd))
= Nhr trdn,
- Lz VT, hi so.
Hpg va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi eép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chitc, don vi giri van ban & nghj cung cip théng tin, tai liéu, bang chimg,
(3) Tén co quan, t3 chire, don vi, ¢a nhén duge @& nghi cung cAp thong tin, ti ligu, béng
chimg.

(4) HQ tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyen
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyBt dinh kg Tuat cén bg, cdng chite bi khigu
nai.

(6) Chc yéu chu déi véi thong tin, tai liéu, bing chimg d nghj cung cép.

(7) Dia chi nhan théng tin, tai ligy, bing chimg hodc ngudi duge giao tiép nhén thong tin, tai
liéu, bang chimg.

[
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Mau sb 08

IS4 ) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
svanasunsskb)ossnoness s Dic lip - Ty do - Hanh phic
Sé: ...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN

V& vige tiép nhiin théng tin, tai ligu, bing ching lién quan dén ndi dung khifu nai
V20 h0i... IO ... NGAY ... thANG .o NEM | 181 voveooesssoeessee oo (4)
Bén nhén thong tin, tAi liw, bANE ChIME: ooooveve oo (5)
Bén giao théng tin, & 1i&u, bANE CHUNG: oo (6)
bi giao, nhén théng tin, tai lidu, bing chimg sau day: (7)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bién ban giao nh&n ny dugc 14p thanh ... ban, mai bén gitt 01 ban./.

BEN GIAQ BEN NHAN
(Chit ky, déu (néu c6)) (Chit ky, ddu (néu cd))
Hg va tén Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vj cAp trén trre tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiep nhén thang tin, tAi liéu, bing chimg.

(3) Ghi s6 trong truémg hop Bign ban giao nhén duge quan 1y, theo d&i bing sb vin ban.
(4) Dia diém giao, nhén thong tin, tii liéy, bing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chire, don vi cén g tac ctia ngudi nhén théng tin, tai lidu,
béng chimg,

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, ta chirc, don vj cdng téc hoge dia chi cla ngudi giao théng
tin, tai liéu, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vt mang tin, tén, s trang, tinh trang t3i liéu, biing chimg.
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Mau sb 09

() T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Péc lip - Tu do - Hanh phic
$6:.../QP-...(3) v NEAY oo (RARE ... NAM ...,
QUYET PINH
Vi vide trung céiu gidm dinh théng tin, tai lidu, bing chirng lién quan dén nji dung khiéu
nai
......................... (4)...

Cén cir Ludt Khiéu nai ngéy 11 thing 11 ndm 2011;

Cén cir Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi
(iet mét 56 dicu va bién phdap thi hanh Lugt Khiéu nai,

Xét dé nghicua ..........(6) ... oo vé viée trieng ::'ffugidm [ {127 Y )
OB 5 ovscho it s B R B PR b G G M e i g s
QUYET PINH:

Pidu 1. Trung clu ...(9)... thyre hién viée giam dinh déi véi......co......n (7).
Ditu 2. Kinh phi tnmg cdu gi4m dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Diéu 3. Céc ong (ba)...(6), (9)...va cdc co quan, td chirc, cd nhin ¢6 lién quan chiu trich
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)

Nei nhin: (Chiz ky, ddu)
i %

Hg va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, 18 chite, don vi ca‘ip trén trpc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tnmg cu gidm dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh qu}rét dinh trung cdu gidm dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vn ban quy pham phép luft 6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, tb chirc, don vi dugc giao nhiém vu xdc minh hodic ngudi khiéu nai dé nghi
trung cau giam dinh.

(7) Déi tuong, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do ciia viéc trung céu gidm dinh.

(9) Co quan, td chirc thye hién viée gidm dinh.

X
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Miu sé 10

RSN ;. . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ ) IO Bie lip - Twdo - Hanh phic
8G: ..., oy NEAY ... thdng ... ndm ... ...
V/v dé nghi giri két qua giam
dinh
lién quan dén ndi dung khiéu
nai

Kinh gin: .........(3).....

Pé co co s¥ cho vide gidl quyét khifu nai bio dam chinh xdc, khach quan;
ngdy..thing..ndm......, (4)... 2 c6 Quyét dinh sd vé viéc tnmg chu gidm dinh c4c théng tin
tai ligu, bdng chimg sau diy:

3

Vay dé nghj ..(3)..iln hanh gi&m dinh va gin két qua cho...(2)...tnude ngay...thing ...
nam...,

+(2)... clr 6ng (ba) ...(6)... true tiep ban giao théng tin, tai ligu, bing chimg va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giém dinh (néu phai chi tri) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOT PUNG DAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, déu)
= Mlwr trén

o (.

S o T .

= Lu; VT, hil sor. H‘P vii fan
Ghichu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, t chirc, don vj timg ciu giam djnh.

(3) Tén co quan, t6 chirc dugc tnng cdu gidm dinh.

(4) Tén co quan, tb chire, don vi ban hanh quyét dinh tnmg cdu giam dinh.

(5) Thong tin, t&i liéu, bing chimg dé nghi giam dinh va ndi dung cin gidm dinh.

(6) Ho tén, chire vy, chite danh clia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bing chime va
tiep nhin két qua gidm dinh.

(7) Bon vi, b} phén quan Iy tai chinh ctia co quan, td chire, don vi dé nghi trnmg cu giam
dinh.

r 3
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Miu so 11

D), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S ) U Pac lap - Ty do - Hanh phie
Lt R 1 oy NgAY .. thing .. ndm ........
QUYET PINH

V& vige tam dinh chi viée thi hianh quyét dinh hinh chinh bi khiéu ngi
Cén cir Ludit Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cur Ngh: dinh 56.../2020/ND-CP ngdy ... thang ... nam 2020 cua Chinh phit quy dinh chi
1iét mgt s6 didu va bién phdp thi hanh Lugt !xhreu nai;

Cancir cov e vervee s s
Theo dé nghr cua.. (5) {rar P’an bcin 3'5 ngay.. r‘hang mam.. (neu ca))
QUYET DINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh QUYEL dinh .........ovveicicrinicniensseisiessinsssininssnns (6)
L 40 TR BRI ...covuseroncesmssmensssssnsmsssbssssiassssibastbnsssbobmrasisranssbasssasssiiasisiassrisisionss (1)

Thdi gian tam dinh chi k& tir ..gi& ...ngdy ...thang...nm... dén khi cd quyét dinh hity bo Quyét
dinh nay.
Pidu2. (&), ..(9)... va ..(10)... chju tré4ch nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUUI1 PUNG PAU CUA (2)

Nei nhin: (Chir ky, dﬁu)
- Miwr Bidu 2;
- Lww: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi clut:

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cép trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi c6 thim quy2n ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khigu nai.

(4) Van ban quy djnh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet ﬁ]nh hanh chinh bi khi&u nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu de xuéit kién nghj ban hinh quyet dinh tam dinh
chi viée thi hanh quyél dinh hinh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 1o tén, sb, ngdy thang nim, ngudi ky quyet dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, cén cir ban hinh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khieu nal.

(8) Tén co quan, té chite, don vi, ¢4 nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, 16 chire, don vi, cé nhin c0 trach nhié¢m thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, 16 chirc, don vi, ¢& nhén ¢d lién guan.

[
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Miu sd 12

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S ) A Pdcldp - Ty do - Hanh phe
S6: .../QDP-... oy REAY ... thang ... ndm ... ...
QUYET PINH
V& viée hity bo quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
..... T e &, TP

Cén car Ludt Khigu nai ngdy 11 thang 11 ném 2011

Can cir Nghj dinh s6 ..../2020/ND-CP ngay .thdng ...ndm 2020 ciia Chinh phii quy dink chi
tiét mot sG diéu va bign phdp thi hanh Ludr Khitu nai;

LR O i g e aen aem e s sssioscbs St o P PR VUSSPV /)
Theo dé nghi cua...(3)... (tai Véin ban 56... ngay...thang...nam...(néu cé));
QUYLT DINH:

Piéu 1. Hiy bs Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai so ... ngay ... théng... nim ... o S ssvsEs sl D)
Lydochaviéchdy bd: ... T T TR ERR O PRI i )
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lue ké tir ngay ban hanh,

Diéu 3. ..(8)..., ..(9)... vt ...(10)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA 2)

Noi nhin: (Chiz ky, déu)
- Mhwr Bity 2
= Liru: VT, hé 50

Ho va tén
Ghichi:

(1) Tén ce quan, tb chire, don vi cdp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét djnh hity bé quyét dinh tam dinh chi viée thi
hanh quyét dinh hénh chinh bj khiéu nai.

(3) Chie danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh ehj viée thi hanh

I3

quy¢t dinh hanh chinh bj khiéu nai,

(4) Van bén quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t chire, don vi ban _
haah quyét dinh hity b6 quyét dinh tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hinh chinh bj khiéu
nai.

(3) Ténco guan, to chire, dom vi, ¢4 nhén tham muu dé xudL, kién nghj ban hanh quyét dinh
hity bé quyet diuli tan dinh chi viée thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Nguoi co thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.

(7) Néu r8 1§ do, cin cit ciia viée hity bé quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu ngi.

(8) Chite dunh clia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khifu nai.

(9) Ngudi dimg dau co quan, (4 chire, don vi chju trach nhigm thi hanh quyét djnh hity bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, 16 chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
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Miusbd 13

........... i ) [ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... X 2.} VO Dic lap - Ty do - Hanh phic
S6: .../BC-... o, REQY ... thdng ... ndm ...
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khifu nai
Kinh giti: ........... (3)eiiiiiiinins
Thire hién Quyét dinh s .. .. (4)

Tir ngay ...théng. .ndm... dén ng&}r thémg nam, .. (5] dﬁ tién hanh x.’ic rnmh nf,h dung
khidu nai cla ... 6)... dbi voi .. o A et e P e g S e

Cén cir vao thong tin, tai li¢u, bing chimg thu thép dugc rong qué trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viée vdi céc o quan, tb chire dom vi, ca nhén ¢é lién quan,.. .(5).. .
cao ket qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhur sau:

1. Yéu cdu clia ngudi khiéu nai, ciin cir dé khifu nai va két qud giai quyét khidu nai trude do
(néu co):

2. Tém tat ndi dung duge giao xéc minh va két qué xdc minh doi véi timg ndi dung duge giao
xdc minh:

3. Ket luan ndi dung khieu nai duge giao xac minh la ding toan bg, sai toan bd hoic ding mot
phan:

4. Kién nghi vé viéc giai quyét khiéu nai:

Trén ddy 14 béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh t‘rmh [(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI DUNG DAU CUA (2)

Neii nhiin: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
i i MINH

(Chit kp, ddu (nbu cé))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cdp trén trye tiep (néu cd).
(2) Tén co quan, td chire, don vi hoic Boan (T8) béo cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu
nal.
(3) Ngudi giao nhiém vy xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xéc minh hoic quyé‘t dinh x4c minh ndi dung khigu nai,
(5) Tén co quan, 16 chire, don vi, Doan (T8) hodc ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh ndi
dung khiéu nai.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, & chire, ngudi dai dién, ngudi duge ly quyen
khiéu nai).

s
[
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(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi
khiéu nai.
Mau sé 14
T L T— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eenninaannn. Bic ldp - Tw do - Hanh phue

BIEN BAN DOI THOAI VOT NGUOT KHIEU NAT
V20 hOi... 07 .vv, NEAY oo thANE ... AN, 181 - oevere et ee e e eees e e eees e e, (3)
1. THANH PHAN THAM GIA DOI THOAIL:
. Ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi duye phén cong chi tri déi thoai:

Ong (ba).e..oeeooeeieoieeer o COC Vilee e o, €O QAN (8 chite, dom vi)
2. Nguéi ghi bién ban:
Ong (ba).........ccoovvvieinrennnn., chlfe Vil ..., €O Quan (6 chite, dom vi)

3. Ngudi khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén cia ngudi khifu

5 PR S (4)

Ong (bA)...oooeeeeieee chire vu.. SR e i .., co quan (td chirc)
S& CMND/Hb chiéwThé ciin cudc cong dan..., ngay cﬁp ., Noi cép.. (5]

Bia chi:

(Truong hop ngudi Khiéu nai khéng tham gia dsi thogi thi ghi ré trong bién ban ngicoi khiéu
nai vang mdt cd ly do hodc khéng 6 Iy do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hoéc ngudi dai dién, ngudi duge ity quyén khiéu nai cla ngudi bj khiéu
nai (néu cd)):

Ong (ba).eeeeeieiee e, BRI csasimssamissiten , co quan (t chire, don vij)
5. Ngudi cé quyén, nghia vu lién quan (néu co):
Dng (ba)

56 CMNDHH{} chlcuf]"he cén cude cong dan ngay cép..., noi cip...(5)
Dia chi:

6. Pai dién co quan, 6 chire, ca nhén cé litn quan (néu cé):

O ) < i sk tae s s s smaemes i ssspae e
B chii: . "
I NOI DUNG m‘n TH(}M

1. Nguwi guu quyét khifu nai hofic ngudti dirge phan céng cha til d6i thoai néu nmuye dich, yéu

chu chia viéc dbi thoai, tém tat két qua xéc minh nr:u dung khiéu nai va nhimg néi dung doi
thoai:..

2.Y klcn cuin nJlU‘ng ngu'r.‘n tham gia df:-l thoai vé timg néi dung dbi thoai
II1, KET QUA POT THOAT:

Nhitng ndi dung déi thoai da lhung nhat, nhitng viin dé con § kit ke nhoug vi nhimg ¥ kicn
khéc (néu co).

Budi dbi thoai két thic hbi... gio... ngay ...thang..nam........ .
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Bién ban déi thoai da dugc doc lai cho nhimg ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xac nhén
(trucmg hop ngudi tham gia d6i thoai khéng ky xdc nhdn thi phai ghi ré iy do).

Bién ban duoc lép thanh ..., bén; nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi duoc giao nhigm vy xéc
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khigu nai - mdi ngudi duge nhén 01 ban /.

NGUOT BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(KY, ghi rd hg tén) (HOAC NGUOI BUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI)

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu (néu c6))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi 18 ho tén, dong déu (néu ¢6))
(Ky, ghi v ho tén hodc diém chi)
NGUG1 CO QUYEN VA NGHIA VU NGUQ1 GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

Glichi:

(1) Tén co quan, té chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu cob).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chu tri doi thoai.

(3) Dia difm tién hanh déi thoai.

(4) Ngudi khidu nai (hozc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén ciia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H8 chiéwThe can cuGce cong ddn thi ghi cic thdng tin theo gidy to
tity thin,

L )
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RN . | T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LTI . N Poclap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../QD- ngay ... thdng ... ndm ... .....
QUYLT PINH
v viée gidi quyét khiéu nai cua ...(3)...
(lin df}tr}
.................... £ —— .

Cén cit Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nom 2011

Can ctr Nghj dink 56 .. /2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot 50 dieu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Céin cit phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm... ....... cia ........(3)... i 17l RPN |

Theo bdo céo ciia (6) tai Van ban sb.... ngay... thing... ndm ......... vé viéc giai quyét khiéu
ngi cug...(3)...véi cde ndi dung sau diy:

I. N§i dung khiéu nai:

.............................................................................................................................. @)
I1. Két qué xic minh ndi dung khiéu nai:
I11. Két qui ddi thoai (néu c6):

(1))

IV. Két ludn

(Néu rd can cie phap ludt (vién dén céc diu khoan ciia vin ban phdp lugit) dé két lugn vé ting
ngi dung khiéu nai; két lug@n ré ting ngi dung khiéu nai la ding, diing mdt phén hay saf foan
bo (néu dimg mét phan thi ghi cu thé nhimg ngi dung dung trang quyét dinh gidi quyét khiéu
) By |

Tu nhitmg nhén dinh va cén cir trén,
QUYET BINH:
BB oo oo s S e st 0]
L (11)
Bitu 3. I'tong thei han ... ngay, ké tir ngdy nhén diroe Quyét dinh niy, néu...(3)...khéng déng

¥ voi gidi quyét khiéu nai cha...(2)...thi...(3)... cé ql.:yéq khiéu nai dén...(12)... hodc khai
ki€n...(2)... 12i Toa an theo quy dinh ctia phap lnjt vé tA tung hinh chinh.

Dicu 4. Céc dng (ba)...(13)...chiu trdch nhigm (hi hinh Quyét dinh ndy./.
CHUC DANH NGUUI HUNG BAU CUA (2)

Noi n:;:ﬁn.- : (Chﬁ k:]:'. d{fﬂ)
- N Didu 4; g .
wd :n..._-“ Ho va tén
ST B ) R

16}
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- Laru: VT, héhsa.

Ghi clit:

(1) Tén co quan, té chirc, dom vi cAp trén true 1iép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngutri khiéu nai (hoZc t&n co quan, t chire, ngudi dai dién, nguoi duge ty quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(5) VEZn bin quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, té chite, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, té chirc, ¢4 nhin dugc giao tham muru giai quyét vy viée khiéu nai.

(7) Ghi 1 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi r& timg ndi dung d& durge x4c minh dé lam 18 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi o két qua déi thoai.

(10) Giir nguyén, sira dbi, ho sung hoic hily bd mét phan hay toan bd quyét dinh hinh chinh;
liép tuc thuc hién hodic chim durt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Ngudi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai lan hai,

(13) Nhimg nguoi chiu tréch nhigm thi hanh giai []uye:t khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc co
quan, {0 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai).

(14) Tha truéng co quan, td chire, don vi EEE]} trén truc tlep cua ngudl ban hanh qu}fé‘t dinh
giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan co lién quan.
(16) Co quan thanh tra nhd nuée cling cép.
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Miu si 16

T | T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 1) N Déc lip - Tw do - Hanh phic
86 . 0D vy NEAY ... thang ... ndm ........
QUYET DINH
Ve viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
.................... | T

Can ctt Ludit Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 201 1;

Can cit Nghj dinh 56 .../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 ciia Chinh phit quy dinh chi
tiét mot 56 diew va bién phdp thi hanh Ludr Khiéu nai;

Cédn cit phdp ludt khdc 6 lién quan (néu cd);
Xét don khiéu nai ngay ..thdang...ndm... cua .......(3)...(dja chi: ... ... .....).

Theo béo céo clia ...... [} Rt tai Vin ban sé.... ngdy... thang... nam... ......... vé viéc giai
quyét khiéu nai ciia...(3)...vo1 céc nd1 dung san day:

I. Ngi dung khiéu nai:

I1. Két qua giai quyét khiéu nai cia ngudi da giai quyét khiéu nai lin diu:
B .. (8)
II1. Két qui xdc minh ndi dung khiéu nai:
............................................................................................................................... (9)
IV. Két qua abi thoai:
............................................................................................................................. (10)

V. Két ludn:
(Néu rd cdn ct phdp ludt (vién dén cac diéu khoci{: ctia van bdn phdp ludt) dé ‘kéff Iudin vé timg
n6i dung khiéu nai; két ludn rd timg ndi dung khiéu nai la ding, ding mot phdn hay sai toin
b (néu diing mgt phan thi ghi cu thé rhitng noi dung ding trong quyét dinh gidi quyéi khiéu
(7011 ES———
Tir nhimg nhén dinh va cin cir trén,

QUYET PINH:
Pidu 1.
(Néi dung Diéu néy dp dung tity theo cdc truong hop sau ddy;
1. Néu khiéu nal 12 ding hodic ding mdt phén thi ghi:

- Yéu can ngudi ban héanh quyéi dinh hémh chinh bj :frhfé’z.' nai stea doi hity bo mot phcfn hodc
toan hi Quyér Fﬁrz.‘l s6... ngay.. thdng., ndm, . bf khigu nai (hode ghi ey thé nkitng nii duny
yéu cdu stra d6i, hiiy bad);

- Yéu cdu nguoi thuc hign hanh vi hanh chinh chédm ditt hanh vi hanh chinh - trieong hop
khiéu ngi doi vai hanh vi hémh chinh.

s
[
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2. Néu khiéu nai la sai toan b thi ghi ré:

- Cong nhén vé gife nguyén noi dung quyét dinh gidi Guyét khidu ngi lan dau lé ding;

- Yéu cdu ngudi khigu nai, co quan, {-f;'chtir:, cd nhdn c6 lién guan thice hién quyét dinh hanh
chinh vi hinh vi hanh chinh da bj khiéungi..............)

Diéu 2.

(Cuyét dinh giai qu el cdc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khai phuc quyén, lpi ich hop phdp cia ngtrr}f'khiéu nai (co quan, 16 chitc khiéu ngi) va co
quan, 16 chirc, dom vi, cd nhén c6 lién quan (néu cd);

- Béi thiedmg thigt hai cho co quan, (6 chire, don vi, ca nhdn bj thiét hai GRELL OB i s iiicssssis)
Pitu 3. Trong thei han ... ngay, ké tir ngay nhin dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...khéng dong
§ véi gii quyét khiéu nai coa...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kién ...(2)... tai Toa én theo quy
dinh ctia phap ludt vé to tung hanh chinh. _

Didu 4. Céc dng (bd) ...(11)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUUI BUNG PAU CUA (2)
Nei nhin: (Chit ky, ddu)

- Mir Evidu 4;

S .4

130t

= Larg: VT, ho so0. H'I;i vi tén

Ghi chui:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngueri khiéu nai (hoge tén co quan, to chic, ngudi dai di¢n, ngudi duge by quyen
khiéu nai).

(4) Chire danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Viin ban quy dinh v¢ chirc ning, nhiém v, quyén han ciia co quan, td chire, don vi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chitc, ca nhan duge giao tham muu gidi quyét vu viée khiéu nai,

(7) Ghi 16 timg ndi dung khiéu nai. '

(8) Ghi 16 két lufin ciia ngudi giai quyét khiéu ngi lan dau.

(9) Ghi 16 timg ndi dung da dugc xde minh dé lam 13 ngi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qué di thoai.

(11) Ghi £6 nhimg ngudi chiu trach nhi¢m thi héinh quyét dinh gidi quyt khiu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, td chire, ngudi b khigu nai, nguoi gial quyEt khiéu nai lén dau,...

(12) Ngudi cb quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chire, don vi, cd nhan c6 lién quan,
(13) Co quan thanh tra nha nuoc cing cap.

X
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